PATVIRTINTA

VieSosios staigos Inovacijy agentiros
2023 m. liepos 18 d. jsakymu

Nr. R1-208 (1.3 E)

VIESOSIOS ISTAIGOS INOVACIJY AGENTUROS
KLIENTUY PATIRCIY VALDYMO SKYRIAUS
SVARBIU KLIENTY VADYBININKO
PAREIGYBES NUOSTATAI

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Klienty patirciy valdymo skyriaus (toliau — Skyrius) svarbiy klienty vadybininkas (toliau
- Svarbiy klienty vadybininkas) yra tiesiogiai pavaldus Skyriaus vadovui (toliau - tiesioginis
vadovas).

2. Svarbiy klienty vadybininko pagrindiné atsakomybés sritis: kokybiSkas ir savalaikis
paslaugy teikimas ,vieno langelio principu® prioritetiniy moksliniy tyrimy ir eksperimentinés
pletros bei inovacijy raidos (Sumanios specializacijos, toliau — S3) srityse veikiantiems verslo
subjektams visuose verslo brandos etapuose.

3. Vykdydamas pareigas Svarbiy klienty vadybininkas turi vadovautis Lietuvos Respublikos
(toliau — LR) jstatymais, LR Vyriausybés nutarimais, tarptautiniais susitarimais bei sutartimis ir
kitais su jo atliekamu darbu susijusiais teisés aktais, vieSosios jstaigos Inovacijy agentlros
(toliau — IA) |jstatais ir jsakymais, Skyriaus nuostatais, IA vidaus procediromis, tvarkomis,
taisyklémis ir kitais vidiniais teisés aktais, darbo sutarties nuostatomis bei Siais pareigybés
nuostatais. Svarbiy klienty vadybininkas vykdo tiesioginio vadovo nurodymus bei pavedimus.

4. Privalomi kvalifikaciniai reikalavimai:

4.1. aukstasis ar jam prilygintas iSsilavinimas;

4.2. LR ir Europos Sajungos teisés akty, reikalingy kokybiskam pareigybés funkcijy
vykdymui, iSmanymas;

4.3. ne mazesnés nei 2 (dviejy) mety konsultacinio ir/ar aptarnavimo darbo patirties
(pageidautina inovacijy skatinimo ir/ar mokslo ir verslo bendradarbiavimo ir/ar Zziniy ir
technologijy perdavimo srityje) turéjimas;

4.4. iSmanyti Lietuvos inovacijy ekosistemag;

4.5. mokeéti angly kalbg ne Zzemesniu kaip pazengusio vartotojo lygmens B2 lygiu;

4.6. gebéti savarankiskai planuoti ir organizuoti savo darba, dalykiSkai vykdyti
pavedimus, greitai orientuotis jvairiose situacijose;

4.7. mokeéti dirbti MS Office programy paketu;

4.8. gebéjimas sklandziai ir argumentuotai déstyti mintis rastu ir Zodziu, analizuoti ir
sisteminti informacija, rengti iSvadas ir rekomendacijas;

4.9. kitokie kvalifikaciniai reikalavimai gali biti nustatomi atskiru IA jsakymu.

II SKYRIUS
PAGRINDINES FUNKCIJOS

5. Svarbiy klienty vadybininkas atlieka Sias funkcijas:

5.1. identifikuoja MTEP ir priskirtos S3 srities klientus, atlieka jy poreikiy analize ir vertina
ju potencialg;

5.2. uztikrina nuolatinj bendradarbiavimg su MTEP ir priskirtos S3 srities verslais
Lietuvoje;

5.3. palaiko gerus santykius su esamais ir kuria su naujais klientais, nuolat gilinasi ir
aiskinasi klienty poreikius;
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5.4. teikia klientams kokybiskus individualius paslaugy pasitilymus visuose verslo brandos
etapuose, susitikimy metu, telefonu, el. laiSkais bei kitomis priemonémis, uztikrinant pozityvig
kliento patirtj;

5.5. teikia informacijq verslui apie galimybe elektroninémis priemonémis (IA veiklos
apimtyje) atlikti visas procediras ir formalumus, susijusius su paslaugy jgijimu ir paslaugy
teikimo veiklos vykdymu;

5.6. teikia verslo subjektams bendraja informacija apie finansuojamas priemones,
projekty rengimo, viesinimo, paraisky finansuoti projektus rengimo ir teikimo, projekty
igyvendinimo reikalavimus;

5.7. palaiko ir palydi svarbius klientus viso kliento kelio ir paslaugy gavimo metu;

5.8. uztikrina proaktyvig ir savalaike komunikacijg su priskirtos S3 srities klientais;

5.9. uztikrina aukstg klienty pasitenkinimo lygj, teikdamas jiems aukstos kokybés
paslaugas ir aptarnavimag;

5.10. uztikrina vieningo klienty aptarnavimo standarto jgyvendinima ir laikymosi kontrole;

5.11. uztikrina MTEP ir priskirtoje S3 srityje klienty duomeny bazés pildyma ir palaikyma;

5.12. teikia griztamajj rySj apie paslaugas, klienty poreikius, pagal kompetencijg teikia
pasitlymus klienty patirciy gerinimo klausimais;

5.13. inicijuoja ir vykdo svarbiy IA klienty apklausas;

5.14. savarankiskai organizuoja savo darbg;

5.15. nuosekliai bendradarbiauja su kitais IA administracijos padaliniais, siekiant teikiamy
paslaugy integracijos per IA jgyvendinamas priemones ir veiklas;

5.16. vykdo tiesioginio vadovo pavedimus, siekiant uztikrinti suplanuoty veikly ir rezultaty
pasiekimg;

5.17. uztikrina savalaikj ir tinkamg tiesioginio vadovo informavima apie jgyvendinamas
veiklas ir priemones;

5.18. vykdo kitus tiesioginio vadovo pavedimus;

5.19. esant poreikiui (komandiruociy, laikino nedarbingumo, atostogy, poilsio dieny ir
kitais atvejais) pavaduoja kitus Skyriaus darbuotojus;

5.20. nuolat tobulina savo Zinias, jgldzius ir kitas profesines savybes bei gebé&jimus;

5.21. pareigas vykdo ir darbus atlieka tinkamai bei kokybiskai, t. y. nustatyta apimtimi,
laiku, efektyviai naudojant skirtus isteklius, vadovaujantis IA vertybémis, veiklos procesais ir
kity IA tvarky bei taisykliy nuostatomis;

5.22. kitos Svarbiy klienty vadybininko pareigos nustatomos IA darbo tvarkos taisyklése,
tvarkose, procedurose, kituose vidiniuose IA teisés aktuose bei LR darbo kodekse ir kituose
teisés aktuose, reglamentuojanciose darbo santykius.

III SKYRIUS
TEISES

6. Svarbiy klienty vadybininko teisés yra nurodytos IA darbo tvarkos taisyklése, tvarkose,
procedurose, kituose vidiniuose IA teisés aktuose bei LR darbo kodekse ir kituose teisés aktuose,
reglamentuojanciuose darbo santykius.

IV SKYRIUS
ATSAKOMYBES

7. Svarbiy klienty vadybininkas atsako uz:

7.1.tinkamg ir kokybiska pareigy vykdyma ir darby atlikimag;

7.2.1IA darbo tvarkos taisykliy, tvarky, proceddry, kity vidiniy IA teisés akty bei Sio
pareigybés aprasymo reikalavimy laikymasi, LR darbo kodekso bei kity teisés akty,
reglamentuojanciy darbo santykius, laikymasi.

8. Svarbiy klienty vadybininkas uz pareigy ir/arba darby neatlikima, atlikima ne laiku,
netinkamg ir/arba nekokybiska atlikimg atsako LR darbo santykius reglamentuojanciy jstatymy
ir kity LR teisés akty nustatyta tvarka, IA darbo tvarkos taisykliy, kity tvarky, taisykliy,
procedury ir kity IA teisés akty nustatyta tvarka.




