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VIESOSIOS ISTAIGOS INOVACIJY AGENTUROS
KLIENTY PATIRCIY VALDYMO SKYRIAUS VADOVO
PAREIGYBES NUOSTATAI

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Klienty patirciy valdymo skyriaus (toliau — Skyrius) vadovas (toliau — Skyriaus vadovas)
yra tiesiogiai pavaldus vieSosios jstaigos Inovacijy agentiros (toliau - IA) direktoriui (toliau -
tiesioginis vadovas).

2. Skyriaus vadovo pagrindiné atsakomybés sritis: IA ,vieno langelio®™ principu teikiamy
paslaugy ir klienty aptarnavimo kokybeés atitikties klienty lGdkesc¢iams uztikrinimas inicijuojant
reikalingus veiklos pokycius, siekiant kokybisko klienty pasitenkinimo, pritraukimo, lojalumo ir
iSlaikymo rezultato.

3. Vykdydamas pareigas Skyriaus vadovas turi vadovautis Lietuvos Respublikos (toliau -
LR) jstatymais, LR Vyriausybés nutarimais, tarptautiniais susitarimais bei sutartimis ir kitais su
jo atliekamu darbu susijusiais teisés aktais, IA jstatais ir jsakymais, Skyriaus nuostatais, IA
vidaus procediromis, tvarkomis, taisyklémis ir kitais vidiniais teisés aktais, darbo sutarties
nuostatomis bei Siuo pareigybés aprasymu. Skyriaus vadovas vykdo tiesioginio vadovo
nurodymus bei pavedimus.

4. Privalomi kvalifikaciniai reikalavimai:

4.1. aukstasis universitetinis arba jam prilygintas iSsilavinimas;

4.2.ne mazesné kaip 3 (trijy) mety vadovaujamo darbo patirtis;

4.3.ne mazesnés kaip 2 (dviejy) mety darbo patirtis klienty aptarnavimo ir/ar klienty
tyrimy srityje;

4.4.iSmano ir geba taikyti LR ir (ar) ES teisés aktus, reglamentuojancius pareigybés
funkciju vykdyma;

4.5.angly ir (arba) prancizy, ir (arba) vokieciy kalbas pazengusio vartotojo lygmens B2
lygiu mokéjimas;

4.6.geri socialiniai (zmoniy), praktiniai (techniniai) ir kontekstiniai (integruojamieji)
gebéjimai;

4.7.informacijos valdymo, kaupimo, sisteminimo ir apibendrinimo gebéjimas;

4.8.iSvady rengimo ir sprendimo priémimo gebéjimai;

4.9. gebéjimas savarankiskai planuoti, organizuoti veiklg, rinktis darbo metodus;

4.10. Siuolaikiniy technologijy ir rySio priemoniy, dokumenty rengimo ir apdorojimo
programuy, ,Microsoft Office® programuy, interneto narSyklés ir kt. iSmanymas ir aktyvus
naudojimas;

4.11. kitokie kvalifikaciniai reikalavimai gali bati nustatomi atskiru IA jsakymu.

II SKYRIUS
PAGRINDINES FUNKCIJOS

5. Skyriaus vadovas atlieka Sias funkcijas:

5.1.vadovauja Skyriaus darbuotojams, organizuoja ir kontroliuoja Skyriui priskirty funkcijy
atlikima bei nustatyty uzdaviniy jgyvendinimag;

5.2.vysto | klientg orientuotg kultlrg visoje IA;

5.3.analizuoja klienty patirtji naudojantis IA paslaugomis, rengia klienty patirties valdymo
strategijq ir organizuoja jos jgyvendinimas;

5.4.koordinuoja ir uztikrina kokybiska kontaktiniams centrams nustatyty paslaugy
teikimg;
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5.5.uztikrina verslo gyvavimo ciklo kokybisky paslaugy teikimg ,vieno langelio" principu
smulkiojo bei vidutinio verslo subjektams;

5.6.inicijuoja vieningo klienty aptarnavimo standarto suklirimg, bei uzZtikrina jo
igyvendinimag ir laikymosi kontrole visoje IA;

5.7.uztikrina klientams teikiamy paslaugy aukstg kokybe, vykdo jy stebéseng ir teikia
kokybés bei veiklos tobulinimo sidlymus tiesioginiam vadovui;

5.8.uztikrina darbuotojams tobuléjimo aplinkg sudarant individulius veiklos ir
kompetencijy ugdymo, kvalifikacijos kelimo jgijimo planus;

5.9.koordinuoja ir atlieka skyriaus veikloms vykdyti reikalingy vieSyjy pirkimy, kontrole ir
stebéseng, apimancig: poreikio jvertinima dél naujo viesojo pirkimo jtraukimo | metinj IA vieSyjy
pirkimy plang ar esamos informacijos apie numatytg pirkimg redagavima, viesyjy pirkimy plane
numatyto skyriaus viesojo pirkimo iniciavima laiku;

5.10. planuoja ir rengia Skyriaus metinius veiklos ir kitus planus nustatyta tvarka pagal IA
strateginius tikslus ir uztikrina Skyriaus veiklos plany ir nustatyty rodikliy pasiekima;

5.11. koordinuoja ir tinkamai organizuoja Skyriaus darbuotojy darbg, paskirstant uzduotis
bei uztikrina jy tinkama ir savalaikj vykdyma;

5.12.dalyvauja rengiant IA vidaus tvarkos aprasus, metodikas, rekomendacijas, kitus
priskirtas funkcijas reglamentuojancius dokumentus;

5.13. planuoja Skyriaus veikly jgyvendinimui reikalingus Zmogiskuosius ir materialinius
iSteklius, jskaitant ir Skyriaus biudzetg;

5.14.vykdo kitas tiesioginio vadovo uzduotis ir pavedimus, susijusius su Siuose
nuostatuose iSvardintomis funkcijomis;

5.15. nuolat tobulina savo Zinias, jgldzius ir kitas profesines savybes bei gebé&jimus;

5.16. pareigas vykdo ir darbus atlieka tinkamai bei kokybiskai, t. y. nustatyta apimtimi,
laiku, efektyviai naudojant skirtus isteklius, vadovaujantis IA vertybémis, veiklos procesais ir
kity IA tvarky bei taisykliy nuostatomis;

5.17. kitos Skyriaus vadovo pareigos nustatomos IA darbo tvarkos taisyklése, tvarkose,
procedurose, kituose vidiniuose IA teises aktuose bei LR darbo kodekse ir kituose teisés aktuose,
reglamentuojanciose darbo santykius.

III SKYRIUS
TEISES

6. Skyriaus vadovo teisés yra nurodytos IA darbo tvarkos taisyklése, tvarkose,
procedurose, kituose vidiniuose IA teises aktuose bei LR darbo kodekse ir kituose teises aktuose,
reglamentuojanciuose darbo santykius.

IV SKYRIUS
ATSAKOMYBES

7. Skyriaus vadovas atsako uz:

7.1.tinkamag ir kokybiska pareigy vykdyma ir darby atlikimag;

7.2.1IA darbo tvarkos taisykliy, tvarky, procediry, kity vidiniy IA teisés akty bei Sio
pareigybés aprasymo reikalavimy laikymasi, LR darbo kodekso bei kity teisés akty,
reglamentuojanciy darbo santykius, laikymasi.

8. Skyriaus vadovas uz pareigy ir/arba darby neatlikimg, atlikimg ne laiku, netinkamg
ir/arba nekokybiskg atlikimg atsako LR darbo santykius reglamentuojanciy jstatymuy ir kity LR
teisés akty nustatyta tvarka, IA darbo tvarkos taisykliy, kity tvarky, taisykliy, procediry ir kity
IA teisés akty nustatyta tvarka.




