PATVIRTINTA

vieSosios jstaigos Inovacijy agentdros
2024 m. rugséjo 6 d. jsakymu

Nr. R1-195-(1.3 E)2024

VIESOSIOS ISTAIGOS INOVACIJY AGENTUROS
KLIENTUY PATIRCIU VALDYMO SKYRIAUS
SRITIES VADOVO PAREIGYBES NUOSTATAI

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Klienty patiréiy valdymo skyriaus srities vadovas (toliau - Srities vadovas) yra
tiesiogiai pavaldus Klienty patirciy valdymo skyriaus (toliau - KPVS) vadovui (toliau - tiesioginis
vadovas).

2. Srities vadovo pagrindiné atsakomybeés sritis: kokybisko klienty aptarnavimo proceso
ir paslaugy teikimo ,vieno langelio" principu uztikrinimas visoje IA.

3. Vykdydamas pareigas srities vadovas turi vadovautis Lietuvos Respublikos (toliau -
LR) jstatymais, LR Vyriausybés nutarimais, tarptautiniais susitarimais bei sutartimis ir kitais su
jo atliekamu darbu susijusiais teisés aktais, IA jstatais ir direktoriaus jsakymais, IA KPVS
nuostatais, IA vidaus procediromis, tvarkomis, taisyklémis ir kitais vidiniais teisés aktais, darbo
sutarties nuostatomis bei Siuo pareigybés aprasymu. Srities vadovas vykdo tiesioginio vadovo
nurodymus bei pavedimus.

4, Privalomi kvalifikaciniai reikalavimai:

4.1. aukstasis ar jam prilygintas iSsilavinimas (pageidautina socialiniy moksly kryptis);

4.2. verslo aplinkos, verslo planavimo budy, ir priemoniy, smulkaus ir vidutinio verslo
reglamentavimo jstatyminés bazés iSmanymas;

4.3. ne mazesnés nei 1 (vieneriy) mety patirtis klienty aptarnavimo srityje ir/ar ne
mazesnés nei 2 (dviejuy) mety projekty valdymo ir/ar verslo konsultavimo patirties turéjimas;

4.4. gebéjimas savarankiskai planuoti, organizuoti veiklg, rinktis darbo metodus;

4.5. gebéjimas savarankiskai planuoti, organizuoti savo ir konsultanty veiklg, priimti
sprendimus, susijusius su tiesioginémis darbo funkcijomis;

4.6. gebéjimas spresti kilusias problemas, dirbti komandoje, bendrauti su partneriais ir
klientais;

4.7. stipri orientacija | rezultaty;

4.8. mokéjimas valdyti, sisteminti ir apibendrinti informacijg, apibrézti problemas ir
numatyti jy sprendimo blidus bei metodus, jvertinti rizikas, apibrézti tikslus ir uzdavinius;

4.9. labai geri darbo kompiuteriu jgudziai;

4.10. labai geras valstybinés kalbos ir bent vienos uZsienio kalbos mokéjimas ne
Zzemesniu kaip pazengusio vartotojo lygmens B1 lygiu; ;

4.11. papildomi ar kitokie kvalifikaciniai reikalavimai gali bati nustatomi atskiru IA
direktoriaus jsakymu.

II SKYRIUS
PAGRINDINES FUNKCIJOS

5. Srities vadovas atlieka Sias funkcijas:

5.1. atsakingai planuoja, organizuoja ir kontroliuoja Srities funkcijy vykdymui paskirtos
komandos darbg, uztikrindamas, kad komandai pavestos uzduotys bty atliekamos kokybiskai
ir laiku, uz veikly rezultatus atsiskaityta tinkamai ir atsakingai pagal IA nustatytg tvarka;

5.2. uztikrina kokybisky paslaugy teikima ,vieno langelio™ principu smulkiojo bei vidutinio
verslo subjektams;

5.3. uztikrina vieningo klienty aptarnavimo standarto sukdrima, igyvendinima ir laikymosi
kontrole visoje IA;

5.4. vertina ,vieno langelio" principu klientus aptarnaujanciy darbuotojy (telefonu, el.
pastu ar kt.) aptarnavimo kokybe bei teikia griztamajj rysj;

5.5. uztikrina klientams teikiamy paslaugy aukstg kokybe, vykdo stebéseng ir teikia
veiklos tobulinimo sidlymus tiesioginiam vadovui;
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5.6. organizuoja ir vykdo darbuotojy mokymus klienty aptarnavimo srityje, inicijuoja
geryjy pavyzdziy ir atvejy analizes;

5.7. uztikrina kokybiskg kontaktiniams centrams nustatyty paslaugy teikima;

5.8. uztikrina kokybiSka veikly, susijusiy su paslaugy jgijimu ir paslaugy teikimu,
igyvendinima, taip pat galimybe elektroninémis priemonémis (IA veiklos apimtyje) atlikti visas
procediras ir formalumus, reikalingus Siai teisei jgyti;

5.9. uztikrina kokybiskos informacijos ir konsultacijy teikima apie Lietuvos Respublikos
gaminiams, jskaitant statybos srities gaminius, galiojancias technines taisykles ir
reglamentuojamas profesijas;

5.10. pagal kompetencijg bendradarbiauja su tarptautinémis ir nacionalinémis
institucijomis bei organizacijomis verslo steigimo ir plétros srityje;

5.11. analizuoja i$ konsultacijy kylancius verslo poreikius ir inicijuoja teikiamy paslaugy
tobulinima ir/ar kidrima;

5.12. reguliariai rengia ,vieno langelio" principu teikiamy paslaugy veiklos ataskaitas;

5.13. inicijuoja bendradarbiavimg su kitais IA padaliniais, siekiant teikiamy paslaugy
integracijos per jgyvendinamas verslo vystymo priemones ir veiklas;

5.14. dalyvauja darbo grupése, susitikimuose ir kitose veiklose, tiesiogiai susijusiose su
priskirty funkcijy atlikimu;

5.15. planuoja ir kontroliuoja Srities veiklai vykdyti skirtg biudzetg, inicijuoja reikalingus
biudzeto pakeitimus;

5.16. uztikrina savalaikj tiesioginio vadovo informavima apie jgyvendinamas veiklas ir
priemones;

5.17. atlieka jgyvendinamoms veikloms vykdyti reikalingy viesyjy pirkimy kontrole ir
stebéseng;

5.18. esant poreikiui (komandiruociy, laikino nedarbingumo, atostogy, poilsio dieny ir
kitais atvejais) pavaduoja kitus KPVS darbuotojus;

5.19. vykdo kitus tiesioginio vadovo pavedimus;

5.20. nuolat tobulina savo Zinias, jgidzius ir kitas profesines savybes bei gebé&jimus;

5.21. pareigas vykdo ir darbus atlieka tinkamai bei kokybiskai, t. y. nustatyta apimtimi,
laiku, efektyviai naudojant skirtus isteklius, vadovaujantis IA veiklos procediiromis bei siekiant
iSkelty procesy kokybés ir IA tiksly; vadovaujantis IA vertybémis, kokybés politika ir kity tvarky
bei taisykliy nuostatomis.

III SKYRIUS
TEISES

6. Srities vadovo teisés yra nurodytos IA darbo tvarkos taisyklése, tvarkose,
procedurose, kituose vidiniuose IA teisés aktuose bei LR darbo kodekse ir kituose teises aktuose,
reglamentuojanciuose darbo santykius.

IV SKYRIUS
ATSAKOMYBES

7. Srities vadovas atsako uz:

7.1. tinkama_ ir kokybiska pareigy vykdyma ir darby atlikimg;

7.2. IA darbo tvarkos taisykliy, tvarky, procediry, kity vidiniy IA teisés akty bei Sio
pareigybés aprasymo reikalavimy laikymasi, LR darbo kodekso bei kity teisés akty,
reglamentuojanciy darbo santykius, laikymasi.

8. Srities vadovas uz pareigy ir/arba darby neatlikimg, atlikimg ne laiku, netinkamg
ir/arba nekokybiskg atlikimg atsako LR darbo santykius reglamentuojanciy jstatymuy ir kity LR
teisés akty nustatyta tvarka, IA darbo tvarkos taisykliy, kity tvarky, taisykliy, procediry ir kity
IA teisés akty nustatyta tvarka.




