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VIESOSIOS ISTAIGOS INOVACIJY AGENTUROS
KLIENTUY PATIRCIU VALDYMO SKYRIAUS
NUOSTATAI

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Klienty patir¢iy valdymo skyrius (toliau - Skyrius) yra vieSosios jstaigos Inovacijy
agentdros (toliau - IA) administracijos padalinys, pavaldus IA direktoriui.

2. Sie nuostatai reglamentuoja Skyriaus tikslg, uzdavinius, funkcijas, atsakomybe, teises
bei darbo organizavima.

3. Skyrius savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos (toliau - LR) jstatymais,
Vyriausybés nutarimais, Europos Sgjungos (toliau — ES) teisés aktais, reglamentuojanciais ES
investicijy administravima, taip pat IA jstatais, vidaus tvarkos aprasais, IA jsakymais bei Siais
nuostatais ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais Skyriaus veikla.

4. Skyriaus nuostatai, pareigybiy nuostatai tvirtinami IA jsakymais.

5. Skyriaus veiklos tikslas - uztikrinti | klientg orientuotos kultliros vystyma IA.

5 II SKYRIUS _
UZDAVINIAI, FUNKCIJOS IR ATSAKOMYBE

6. Svarbiausi Skyriaus uzdaviniai ir funkcijos yra:

6.1.vystyti | klientg orientuotg kultlirg visoje IA ir uztikrinti klienty patirciy valdymo
strategijos jgyvendinimg;

6.2.sukurti ir koordinuoti klienty patirties valdymo ir klienty pasitenkinimo matavimo
sistemaq;

6.3. uztikrinti aukstg klienty aptarnavimo kokybe;

6.4. uztikrinti ir koordinuoti kokybiskos informacijos ir individualiy konsultacijy (pagal
verslo brandos lygj) teikimg smulkiojo ir vidutinio verslo subjektams verslo pradzZios, plétros,
eksporto ir tiksliniy rinky pasirinkimo klausimais ,vieno langelio™ principu;

6.5. uztikrinti ir koordinuoti kokybiskos ir susistemintos informacijos bei individualiy
konsultacijy apie atskiry produkty atitikimg reikalavimams ir jy sertifikavima (kilmés
dokumentai, vertinimai, sanitariniai/fitosanitariniai eksporto sertifikatai, laisvos prekybos
sertifikatas ir t.t.) teikimg;

6.6.teikti kokybiskas individualias ekspertines konsultacijas ir informacija apie LR
gaminiams, jskaitant statybos srities gaminius, galiojanCias technines taisykles ir
reglamentuojamas profesijas;

6.7.teikti informacijq, susijusig su paslaugy gijimu ir paslaugy teikimo veiklos vykdymu
ir pagal kompetencijg uztikrinti galimybe elektroninémis priemonémis atlikti visas procediras ir
formalumus, susijusius su paslaugy jgijimu ir paslaugy teikimo veiklos vykdymu;

6.8. pagal kompetencijq teikti juridiniams ir fiziniams asmenims bendrgjq informacijq apie
finansuojamas priemones, projekty rengimo, paraisky finansuoti projektus rengimo ir teikimo,
projekty jgyvendinimo reikalavimus;

6.9. koordinuoti ir uztikrinti kokybiSka kontaktiniams centrams nustatyty funkcijy
igyvendinima;

6.10. inicijuoti klienty patirties vertinimo kiekybinius ir kokybinius tyrimus, atlikti jy
rezultaty ir duomeny analize, teikti jzvalgas ir organizuoti veiksmus sutarty pokyciy
igyvendinimui;

6.11. analizuoti klienty patirtj naudojantis IA paslaugomis ir teikti pasitlymus klienty
patirties gerinimo bei lojalumo didinimo srityse;

6.12. kurti, valdyti ir tobulinti rysiy su klientais valdymo sistemg (CRM) bei kontaktinio
centro informacine sistema (KCIS);
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6.13. bendradarbiauti su kitais IA padaliniais ir valdomy sistemy prieziGros ir vystymo
paslaugas teikianciy jmoniy atsakingais asmenimis, sprendziant CRM, KCIS ir kity jrankiy
eksploatavimo klausimus, siekiant sklandaus veikimo;

6.14. administruoti kontakty paieskos ir statistinés informacijos apie uzsienio rinkas
duomeny jrankius, bei inicijuoti bdtinus pokycius jrankiy palaikymui ir tobulinimui;

6.15. kurti ir palaikyti bendradarbiavimg su kitais IA padaliniais, siekiant teikiamy
paslaugy integracijos atsizvelgiant | verslo brandos lygj, verslo vystymo kompetencijy didinimo
ir augimo skatinimo srityse;

6.16. bendradarbiauti, palaikyti ir plétoti rysius su kitomis verslg skatinanciomis
organizacijomis, potencialiais partneriais Lietuvoje ir uzsienyje;

6.17. bendradarbiauti su Lietuvos ir tarptautinémis institucijomis verslo steigimo ir
plétros srityse, jskaitant ir klausimus, susijusius su produkty zenklinimu ir sertifikavimu;

6.18. vykdyti LR ekonomikos ir inovacijy ministerijos patvirtintas smulkiojo ir vidutinio
verslo skatinimo priemones;

6.19. rinkti, sisteminti ir viesai skelbti informacijg, susijusig su nacionalinémis ir
tarptautinemis MTEP programomis;

6.20. vykdyti kitas IA direktoriaus uzduotis ar pavedimus, susijusius su Siuose
nuostatuose iSvardintomis funkcijomis;

6.21. uztikrinti kokybiskg Siuose nuostatuose iSvardinty uzdaviniy ir funkcijy jvykdyma.

III SKYRIUS
TEISES

7. Skyrius, jgyvendindamas jam pavestus uzdavinius ir funkcijas, turi teise:

7.1.gauti reikalingus informacinius elektroninius jrankius/duomeny bazes, reikalingus
kokybiskoms funkcijoms atlikti;

7.2.gauti reikalingos informacijos (zodine ir (ar) rasytine forma), reikalingos Skyriaus
funkcijy vykdymui, is$ visy IA administracijos padaliniy ar darbuotojy;

7.3.gauti ES ir LR teisés aktus, ministerijy rastus ir kity institucijy informacija, darbui
reikalingus leidinius, naudotis kompiuterine teisés akty duomeny baze;

7.4.esant poreikiui inicijuoti prekiy, paslaugy ar darby pirkimo proceduras;

7.5.nustatyta tvarka dalyvauti mokymo ir kvalifikacijos kélimo kursuose, seminaruose,
kituose profesiniuose renginiuose;

7.6.nustatyta tvarka atstovauti IA interesus kitose jmonése, jstaigose, organizacijose ir
institucijose;

7.7.teikti pasililymus dél poreikio uzsiprenumeruoti ar jsigyti informacinius, specialiosios
paskirties leidinius;

7.8.nustatyta tvarka naudotis IA transportu, organizacine technika, informacinémis
technologijomis bei telekomunikacijomis, sukurtomis duomeny bazémis;

7.9. naudotis kitomis teisés akty suteiktomis teisémis.

IV SKYRIUS
DARBO ORGANIZAVIMAS

8. Skyriaus darbas organizuojamas vadovaujantis IA vidaus tvarkos aprasais, IA
direktoriaus patvirtintais planais ir pavedimais.

9. Skyriui vadovauja Skyriaus vadovas, kuris:

9.1. atsako uz Skyriui pavesty uzdaviniy ir funkcijy jvykdyma;

9.2.organizuoja Skyriaus darba, paskirsto uzduotis Skyriaus darbuotojams ir kontroliuoja
ju vykdyma taip, kad Skyriui pavestos uzduotys bty atliekamos kokybiskai ir laiku;

9.3.vykdo Skyriaus darbuotojy kompetencijos ir metiniy plany vykdymo vertinimag;

9.4.vizuoja ir pagal kompetencijg pasiraso Skyriaus rengiamus rastus ir Kkitus
dokumentus, susijusius su Skyriaus funkcijomis, iSskyrus jei kitaip nustatyta vidaus tvarkos
aprasuose;

9.5. pagal kompetencijq vizuoja teikiamus derinti kity IA administracijos padaliniy ar
darbuotojy parengtus vidaus teisés akty, sutarciy ar kity dokumenty projektus;

9.6.tvirtina Skyriaus darbuotojy dalyvavima mokymuose ar kitose organizacijos
jgyvendinamose priemonés, rupinasi jy kompetencijos palaikymu ir kvalifikacijos kélimu;

9.7.dalyvauja IA organizuojamuose pasitarimuose ir veiklos aptarimuose;
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9.8. pagal kompetencijgq vykdo kitas vidaus teisés aktuose nustatytas pareigas.




