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PATVIRTINTA 
Valstybinės vartotojų teisių     apsaugos tarnybos direktoriaus 
2017 m. kovo 8 d. įsakymu Nr. 1-49  
(Tarnybos direktoriaus
2019 m. gruodžio 12 d. įsakymo Nr. 1-299    
redakcija)

CHEMINIO VALYMO IR SKALBIMO PASLAUGŲ TEIKIMO 
KONTROLINIS KLAUSIMYNAS
[bookmark: _GoBack]
Priedas prie Patikrinimo akto/vertinamojo vizito pažymos/prašymo (skundo) tyrimo (data, Nr.) ___ 
 _______________________________________________________________________________
Tikrinimą atliko/vizitavo/prašymą (skundą) tyrė_____________________________________________
                                                                                                                      (pareigų pavadinimas, vardas ir pavardė, parašas)
Paslaugos pavadinimas, gaminio identifikavimo duomenys ________________________________
________________________________________________________________________________

	Eil.
Nr.
	
Teisės aktų reikalavimai
	
	Atitikimas reikalavimams

	
	
	Punktas
	Taip
	Ne
	 Pastabos

	1. Cheminio valymo ir skalbimo paslaugų teikimo taisyklės, patvirtintos Lietuvos Respublikos ūkio   ministro 2008 m. liepos 9 d. įsakymu Nr. 4-287  (toliau – Taisyklės)

	   1.1.       Specialieji reikalavimai

	1.1.1.
	Ar juridinis asmuo turi patvirtintus teikiamų paslaugų technologijų aprašymus (deklaruojamus norminius dokumentus)?
	4 p. 

	|_|
	|_|
	

	1.1.2.
	Ar juridinis asmuo turi gamintojo parengtas naudojamų cheminių medžiagų naudojimo instrukcijas?
	4 p.
	|_|
	|_|
	

	1.1.3.
	Ar juridinis asmuo turi gamintojo parengtus naudojamų cheminių medžiagų saugos duomenų lapus?
	4 p.
	
|_|
	
|_|
	

	1.1.4.
	Ar paslaugos teikiamos laikantis nusistovėjusios praktikos ir deklaruojamų norminių dokumentų reikalavimų?
	5 p.
	
|_|
	
|_|
	

	1.1.5.
	Ar paslaugų teikėjo pavadinimas, darbo laikas nurodomi iškabose?
	7 p.
	|_|
	|_|
	

	   1.2.       Bendrieji reikalavimai

	1.2.1.
	Ar paslaugos teikėjas prieš sudarydamas sutartį, suteikia vartotojui teisingą, išsamią, nedviprasmišką informaciją lengvai prieinamoje vartotojui vietoje?
	9 p., 
10 p.,
11 p. 
	
|_|
	
|_|
	

	1.2.2.
	Ar paslaugos gavėjui užtikrinama teisė gauti išsamią informaciją apie ginčų sprendimo ne teismo tvarka galimybę ir sąlygas?
	12.4 p.
	|_|
	|_|
	

	1.2.3.
	Ar paslaugos teikimo sutartis (kvitas, užsakymo kvitas ir pan.) sudaryta  raštu?
	15 p.
	
|_|
	
|_|
	

	1.2.4.
	Ar paslaugos teikimo sutartyje nurodyta:
	
	
	
	

	1.2.4.1.
	paslaugos teikėjo pavadinimas, kodas, adresas (buveinė), telefono numeris, kiti identifikavimo duomenys?
	16.1 p.
	
|_|
	
|_|
	



	1.2.4.2.
	paslaugos pavadinimas ir paslaugų teikimo vieta, pagrindinės paslaugos savybės, asmenis, kuriems paslaugos neteikiamos ir kita?
	16.2 p.
16.5 p.

	
|_|
	
|_|
	



	1.2.4.3.
	vartotojo vardas, pavardė, adresas, telefono numeris?
	16.3 p.
	|_|
	|_|
	


	1.2.4.4.
	užsakymo atlikti paslaugas priėmimo data ir įvykdymo terminas?
	16.4 p.
	|_|
	|_|
	


	1.2.4.5.
	duomenys apie vartotojo pateiktą gaminį: gaminio pavadinimas, žymėjimo numeris, spalva, esami defektai, kiti skiriamieji požymiai?
	16.6 p.
	
|_|
	
|_|
	

	1.2.4.6.
	gaminio vertė įvertinus nusidėvėjimą (aptarta ir nustatyta paslaugos teikėjo kartu su vartotoju)?
	16.6 p.,
Priedas

	
|_|
	
|_|
	

	1.2.4.7.
	paslaugos kaina (įskaitant visus mokesčius)?
	16.7 p.
	|_|
	|_|
	

	1.2.4.8.
	paslaugos kokybės garantijos sąlygos?
	16.8 p.
	|_|
	|_|
	

	1.2.5.
	Ar paslaugos teikėjas užtikrina, kad vartotojas prieš įsigydamas konkrečią paslaugą turėtų galimybę susipažinti su paslaugos teikimo sutarties sąlygomis? (Jei taip, pastabose nurodyti, kokiu būdu).
	24.2 p.
	

|_|
	

|_|
	



	1.2.6.
	Ar paslaugos teikėjas, paslaugų teikimo metu praradus ar sugadinus gaminį, pakeičia gaminį lygiaverčiu, o kai vartotojas nesutinka arba nėra galimybių pakeisti, atlygina gaminio vertę, įvertinęs gaminio nusidėvėjimą pagal  Taisyklių priedą?
	19 p.
	

|_|
	

|_|
	







P. S. Tuo atveju, jei specialistas planinį patikrinimą atliko nesivadovaudamas kontroliniu klausimynu srityje, kurioje toks klausimynas parengtas, prašome tiesiogiai kreiptis į Valstybinę vartotojų teisių apsaugos tarnybą el. paštu tarnyba@vvtat.lt  arba rašyti Ekonomikos ir inovacijų ministerijai el. paštu versloprieziura@eimin.lt.

______________



