PATVIRTINTA

Valstybinés ligoniy kasos prie

Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus
2016 m. rugpjuacio 9 d. jsakymu Nr. 1K-239

KONTROLINIS KLAUSIMYNAS DEL ASMENY REGISTRAVIMO | SVEIKATOS PRIEZIOROS
PASLAUGU LAUKIMO EILES REIKALAVIMY LAIKYMOSI ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
ISTAIGOSE

I SKYRIUS
BENDROJI DALIS

1 Tikrintos asmens  sveikatos priezilros jstaigos
pavadinimas

2 Adresas

3 Kontaktai (el. pastas, tel. Nr.)

4 Pildymo data ir vieta

I SKYRIUS
SPECIALIOJI DALIS

Nr. Klausimas Taip Ne Pastabos
1 Ar yra jstaigos vadovo jsakymu patvirtinta pacienty

registravimo | asmens sveikatos priezilros
paslaugy laukimo eiles tvarka?

2 Ar pacientai turi galimybe uZsiregistruoti pas
reikiamg specialistg internetu?

3 Ar pacientai turi galimybe uzsiregistruoti pas
reikiamg specialistg telefonu?

4 Ar jstaigoje  pacientai popieriniame (arba
elektroniniame) asmens sveikatos priezidros
paslaugy laukimo registracijos Zzurnale (toliau —
zurnalas) ar elektroninéje registracijos sistemoje
registruojami nuolat, neribojant registravimosi
terminy?

(€]

Ar jstaigos vadovas kontroliuoja eiliy formavimg?

6 Ar jstaigoje nustatyta skundy dél eiliy formavimo
nagrinéjimo tvarka?

7 Ar informacija apie paslaugy, kurioms taikoma
stebésena, laukimo eiles jstaigoje skelbiama
pacientams matomoje vietoje ir jstaigos interneto
svetainéje?

8 Ar jstaigoje uZregistruojami visi pacientai jy
kreipimosi | jstaigg metu?

9 Ar paslaugy, kurioms taikoma stebésena, pas
skirtingus  gydytojus  specialistus  laukiantys
pacientai registruojami atskiruose zurnaluose?

10 | Ar  zurnalas pildomas pagal nustatytus
reikalavimus?

Pastaba. Asmeny registravimo | asmens sveikatos priezidros paslaugy laukimo eiles ir Siy eiliy
stebésenos reikalavimai yra nustatyti Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos
direktoriaus 2014 m. spalio 28 d. jsakymu Nr. 1K-287 ,Dél Asmeny registravimo | asmens sveikatos
priezidros paslaugy laukimo eiles ir Siy eiliy stebésenos tvarkos aprasSo ir asmens sveikatos priezitros
paslaugy laukimo eiliy stebésenos ataskaity formy patvirtinimo®.

(Jstaigos atstovas) (Parasas) (Vardas, pavarde)




