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2023-07-27 vykusių MVĮ SKAITMENINIMAS mokymų metu užduoti klausimai ir atsakymai

	Eil. Nr.
	Klausimas
	Atsakymas

	1
	Ar finansuojamas PVM?
	PVM nėra tinkamas finansuoti

	2
	Ar galėtumėte pateikti vaizdinės konfigūracijos pavyzdžių, kai parduodamos paslaugos.
	Reikėtų sukonkretinti įmonės teikiamas paslaugas, kad galėtume pateikti konkretų pvz., bet paslaugos vaizdinės konfigūracijos sprendimo pavyzdys galėtų būti pvz. prieš perkant „pasimatuoti“ šukuoseną ar manikiūro spalvą, ar pasikeisti pvz. dviračio spalvą ir užsisakyti kirpimo, manikiūro, dažymo paslaugas.  Taip pat pvz. užsakant picos gamybą, galimybė vaizdiškai pasimodeliuoti kaip ta pica atrodys su pasirenkamais ingredientais, forma ir t.t.

	3
	Kas laikoma vaizdine konfigūracija?
	Vaizdinė konfigūracija tai programavimo darbai ir susijusios išlaidos, skirtos pvz. suprogramuoti produkto skaitmeninį modelį, kur galima keisti jo parametrus arba pvz. diegiama programinė įranga – vaizdo konfigūratorius. Paprastais žodžiais, tai būtų Jūsų gaminamo produkto skaitmeninis modelis (pvz.: lovos), kuriam klientas gali pakeisti medžiagą, spalvą, dydį, formą ir kt. parametrus. Paprasčiausias pavyzdys būtų IKEA baldų pasirinkimas.

	4
	Sveiki , man aktualu gal turite parekomenduoti - specialistą , kuris galėtų padėti skaitmenizuoti. Žmogus , kuris išmano šį darbą ir plius el. parduotuves tvarkymą , pardedant nuo produkto fotografavimo , aprašymo ir įdiegimo ir visa kita susijusi su el. parduotuve. Ačiū
	Inovacijų agentūra nerekomenduoja konkrečių tiekėjų dėl lygiateisiškumo. Tokius darbus atlieka IT, dizaino paslaugas teikiančios įmonės, kai kurios specializuojasi būtent el. parduotuvių kūrime.

	5
	Ar SaaS (debesyse veikiantis el. sprendimas) pardavimai įeina į e. pardavimo sandorius?
	Tinkama, jeigu bus užtikrinamas projekto tęstinumas

	6
	Ar bus vertinama tik „Vienai įmonei“ suteikta de minimis pagalba ar visoms susijusioms įmonėms suteikta de minimis pagalba?
	Vertinamas bus ne tik pareiškėjo de minimis likutis, bet kartu ir susijusių įmonių pagal "Vienos įmonės" apibrėžtį.

	7
	Ar gali būti naudojama parama el. parduotuves appso sukūrimui?
	E. pardavimo sandorio sudarymo sprendimas ir visos funkcijos gali veikti tiek WEB aplinkoje, tiek mobilioje aplikacijoje ir būtų tinkamas finansuoti.

	8
	Atsakykite vaizdinės konfigūracijos pvz.  masažui Spa CENTRE
	Ne visoms prekėms ar paslaugoms vaizdinė konfigūracija yra pritaikoma. Įmonė turi įsivertinti savo poreikius ir kreiptis į tiekėją, kuris galėtų pasiūlyti tinkamiausią variantą. 

	9
	Ar kuriamas reklaminis video apie SaaS (debesyse veikiantį) sprendimą būtų laikoma vaizdine konfigūracija?
	Reklaminis klipas nėra priskiriamas vaizdinei konfigūracijai, kadangi klientas negali pats konfigūruoti (pakeisti) prekės/paslaugos parametrų ar kitų aspektų, t.y. nėra interaktyvumo.

	10
	Ar įmanoma paslaugų vaizdinė konfigūracija? Pvz, kaip bookingo platforma, kur konfigūratoriuje pasirenkami kambariai, diena ir pan. ?
	Paslaugų pardavimui vaizdinė konfigūracija yra galima. Svarbu pažymėti, kad šiame kvietime finansuojami IT sprendimai (programinė įranga, programavimo darbai, kad sukurtumėte skaitmeninį modelį ir jį būtų galima konfigūruoti), bet nefinansuojamas Jūsų produkto/paslaugos fotografavimas, filmavimas ir pan. Šio sprendimo tikslas yra suteikti galimybę klientui (pirkėjui) keisti produkto savybes (spalvą, dydį, formą, matmenis ir kt.), taip gerinant kliento patirtį pirkimo procese. Jeigu klientas galės riktis kambarių tipą pagal nuotraukas, tai nebus laikoma vaizdine konfigūracija.

	11
	Ar teisingai suprantu, kad jei numatomo projekto sąmata yra 20,000 Eur, tai 10.000 Eur turi skirti pati įmonė ir likusią 10.000 Eur sumą galima gauti kaip paramą ?
	Taip, teisingai finansuojama 50 proc. nuo visų išlaidų.

	12
	Ar parama gali būti skirta SaaS kūrimui?
	Pačios programinės įrangos, kuri būtų įmonės produktas, kurti nėra galima pagal šį kvietimą. Jei turite omenyje, kad kuriama el. parduotuvė naudojant SaaS, tokiu atveju būtų galima, tačiau įmonė turės užtikrinti projekto tęstinumą, t.y. 3 metus po projekto e. pardavimo sandorio sprendimas turi būti veikiantis.

	13
	Sveiki! Ar parduodant konsultacijas ir seminarų pateikimas internete įeina į vaizdinės konfigūracijos kategoriją?
	Pačių konsultacijų teikimas ar seminarų transliavimas būtų priskirtinas prie pačios paslaugos teikimo, o ne pardavimo funkcionalumų.

	14
	ar reikalavimai Vilniaus regionui ir Vidurio vakaru Lietuvai vienodi?
	Sostinės regionui yra taikomas papildomas spec. kriterijus dėl pareiškėjo įmonės veiklos atitikimo sumanios specializacijos tematikai.

	15
	Ar galima žymėti “daugiau nei 50% darbuotojų naudoja internetą
	Taip, galima.

	16
	Esame programavimo ir IT paslaugų įmonė, norime skaitmenizuoti paslaugų teikimą, kad B2B klientai galėtų pasirinkti norimas paslaugas ir jas platformoje apmokėti, ar galime tai finansuoti per savo programuotojų darbo užmokestį?
	Darbo užmokestis šiuo kvietimu nėra finansuojamas, paslauga turi būti įsigyjama iš tiekėjo.

	17
	Ar teisingai suprantame dėl netiesioginių - jei projekto tinkamų finansuoti išlaidų suma yra 100 000 Eur, pridėjus netiesiogines, viso projekto vertė būtų 107000 Eur?
	Taip, 7 proc. skaičiuojasi nuo projekto tiesioginių tinkamų finansuoti išlaidų

	18
	Turime el. parduotuvę, kuri nėra funkcionali, Tobulinimas nefinansuojamas. Ar mes galime kurti naują e. parduotuvę ?
	Taip, galima kurti naują el. parduotuvę.

	19
	Sveiki, ar valstybės pagalba skaičiuojama į paramos sumą? T.y. įmone turi de minimis likutį, tačiau šiais metais gavo virš 250.000 Eur valstybės paramos pagal Norvegijos paramos mechanizmą
	De minimis skaičiuojasi atskirai nuo valstybės pagalbos. Pasitikrinti, kokį de minimis likutį turite galite Konkurencijos tarybos tinklapyje, KOTIS sistemoje.

	20
	Programinės įrangos produkto kūrimas - nefinansuotina veikla. Bet el. parduotuvė irgi yra programinės įrangos produktas :)
	Programinės įrangos, kuri būtų įmonės produktas ir kurį įmonė parduoda (pvz.: buhalterinės programinės įrangos sukūrimas, kurį paskui įmonė pardavinėtų klientams) nėra tinkama finansuoti.

	21
	Labas rytas. Jeigu įmonė turi el. parduotuvę, tiesiog finansavimo pagrindu siekia patobulinti/atnaujinti produktų vaizdinį pateikimą ir tam tikrus e. pardavimo sandorio sudarymo etapus, ar tai būtų tinkama finansuoti?
	Sveiki, projekto lėšomis nebus finansuojamas jau turimos el. prekybos sistemos patobulinimas. Jeigu įmonė jau turi veikiančią el. parduotuvę ji gali vykdyti tik vaizdinės konfigūracijos veiklą.

	22
	Ar įmonė vykdžiusi vieną veiklą (gaminusi tam tikrus produktus ar teikusi paslaugas), gali kurti el. parduotuvę kito savo planuojamo gaminti produkto ar kitos paslaugos teikimui?
	Taip, e. pardavimo sandoris gali būti skirtas naujam produktui. Tačiau svarbu, kad iki projekto pabaigos įmonė jau gamintų naują produkciją ir ją pardavinėtų per sukurtą e. pardavimo sandorio sprendimą.

	23
	Kokia maksimali projekto finansavimo suma, įskaitant 7 proc. netiesioginių išlaidų?
	Didžiausia galima projektui skirti finansavimo lėšų suma yra 50 000 Eur pagal abi veiklas arba  25 000 Eur, jei vykdoma viena veikla.

	24
	kaip įmonei įrodyti kad ji atitinka MTEP koncepciją? Kokie įrodymo pavyzdžiai?
	Šiame kvietime nereikia kad įmonė vykdytų MTEP veiklą, reikia tik kad įmonės vykdoma veikla atitiktų sumanios specializacijos tematiką. Aprašo 3 priede reikia pažymėti prioriteto tematiką ir parašyti pagrindimą. Vertinsime remiantis įmonės pateikta informacija Aprašo 3 priede, EVRK ir viešai prieinama informacija.

	25
	Sveiki, kuriame savo IT produktą (B2B). Šiuo metu, kad naudotojai galėtų pradėti naudotis mūsų produktu, turime rankiniu būdu sukonfigūruoti sistemą ir perduoti jiems prisijungimus. Sąskaitas išrašome rankiniu būdu ir siunčiame klientams. Ar būtų tinkama finansuoti Self-service sukūrimui, kai vartotojas be mūsų įsikišimo galėtų prisiregistruoti prie sistemos, pasirinkti norimą prenumeratą (planą), atsiskaityti, gauti sąskaitą?
	Iš principo tokia veikla atitiktų e. pardavimo sandorio sprendimą, jei klientas gali užsisakyti paslaugą ir už ją atsiskaityti. Detalus vertinimas būtų atliekamas matant visą informaciją.

	26
	Sveiki, keletas svarbių klausimų: 1. Ar tinka išlaidos produktų 3d modeliavimui ar tik pačiam įrankiui? 2. Ar galima 3d arba 2d konfigūravimo įrankį įsigyti iš tiekėjo arba diegti nuomos pagrindais? 3. Ar galima el. parduotuvėje įdiegti vaizdinį konfigūravimas tik vienam arba keletui bet ne visiems esamiems produktams? 4. Ar darant pakeitimus  vaizdiniame konfigūravime būtinas realiu laiku matomas vaizdinis pokytis? pvz picos užsakymo vaizdinėje konfigūracijoje klientas pažymi sūrio arba kitokio ingrediento kiekį, tačiau to vizualiniame modelyje nebus atvaizduota.?
	Atsakant į Jūsų klausimus: 1. dabar negalime atsakyti, prašau parašykite el. paštu mviskaitmeninimas@inovacijuagentura.lt   plačiau nurodant, kokias išlaidas turite omenyje „3d produktų modeliavimui“ 2. galima ir įsigyti, ir nuomotis 3. nėra privaloma visiems įmonėms produktams, t.y. gali būti ir vienam ar keliems 4. klientas užsakymo metu turi matyti vaizdinį pokytį, pvz.: gali būti kad vaizdinis pokytis atsiranda sudėjus visus picos ingredientus, bet ne po vieną, tačiau svarbu kad klientas matytų vaizdą užsakydamas produktą.

	27
	100.000 Eur per pastaruosius dvejus metus skaičiuojama bendrai (per dvejus metus), ar kiekvienais metais pajamos turi būti tokio dydžio?
	Jeigu įmonė veikia ilgiau kaip 2 metus, skaičiuojamas 2021 m. ir 2022 m. pardavimo pajamų (iš savo pagamintos produkcijos) aritmetinis vidurkis.

	28
	Kaip suprantu, jei turime tinklapį su el. parduotuve,  kuris mūsų netenkina , galime kurti naują ? 
	Kurti naują el. parduotuvę galite (netinka esamos el. parduotuvės atnaujinimas), tačiau negausite papildomų balų už prioritetinį kriterijų, nes įmonė jau turi el. parduotuvę

	29
	Balų iš projektų efektyvumo negalima iš anksto pasiskaičiuoti kol nebus sudaryta eilė?
	Taip, teisingai. Kai kurie kriterijai yra reitinguojami, todėl iš anksto konkretaus prioritetinio balo nėra galimybės susiskaičiuoti.

	30
	Jeigu įmonė turi interneto puslapį, bet el. parduotuvės neturi ir nori papildyti savo svetainę su el. parduotuvę. Ar galima?
	Taip įmonė gali diegti e. pardavimo sandorių sudarymo sprendimą.

	31
	Klausime „Ar teisingai suprantame dėl netiesioginių - jei projekto tinkamų finansuoti išlaidų suma yra 100 000 Eur, pridėjus netiesiogines, viso projekto vertė būtų 107000 Eur?“ Atsakėte, kad taip. Tai koks tada finansavimas bus gautas? Daugiau kaip 50 000 Eur?
	Finansavimas negali viršyti 50 000 Eur, šiuo atveju turėsite mažinti finansavimo intensyvumą, kad nebūtų viršyta maksimali finansavimo suma.

	32
	Kaip bus išmokamas finansavimas - išlaidų kompensavimo ar sąskaitų apmokėjimo būdu? Galbūt galima rinktis ir komponuoti abu?
	Išlaidos būtų apmokamos tik išlaidų kompensavimo būdu, bet yra galimybė gauti avansą.

	33
	Dar klausimas , jei mūsų įmonės vidutines metines pajamos nesiekia 100 000 euru , taip kaip suprantu , kad negalim pretenduoti i šį finansavimą?
	Taip, negalite. Pagal Aprašą yra taikomas reikalavimas "Vidutinės metinės pardavimo pajamos iš savo pagamintos produkcijos per pastaruosius dvejus finansinius metus arba per laikotarpį nuo įmonės įregistravimo dienos (jeigu MVĮ įregistruota mažiau kaip prieš 2 pastaruosius finansinius metus) yra ne mažesnės kaip 100 000 (šimtas tūkstančių) eurų“.

	34
	Atsakyme į klausimą nurodėte, kad ""Jeigu klientas galės riktis kambarių tipą pagal nuotraukas, tai nebus laikoma vaizdine konfigūracija"". Galite pateikti vaizdinės konfigūracijos pavyzdį renkantis kambarį, kuris galėtų būti laikomas vaizdine konfigūracija ?
	Mūsų nuomone viešbučių  apgyvendinimo paslaugos pardavimui vaizdinės konfigūracijos sprendimas nėra tinkamas. Būtume dėkingi, jeigu Jūs pasidalintumėte pavyzdžiais preliminariam vertinimui.

	35
	Ar bus galima gauti avansą? Kokį? Ar bus reikalinga garantija?
	Gauti avansą bus galimybė - iki 30 proc. nuo finansavimo sumos. Garantijos avansui iki 100.000,00 Eur nėra reikalaujama.

	36
	Vadinasi, neturint elektroninės parduotuvės ir e-shop puslapio kūrimas nuo pagrindų, kuris turi funkciją įsigyti prekes, finansavimas yra galimas?
	Taip galima kurti E. pardavimo sandorio sudarymo sprendimą. Finansavimas skirtas programavimo darbams ir susijusioms išlaidoms, būtinos pvz. el. parduotuvei suprogramuoti.

	37
	ką reiškia įmonė turinti sunkumu?
	Trumpai, tai įmonė praradusi daugiau kaip puse savo įstatinio kapitalo. Detaliai pasiskaičiuoti ir pasitikrinti ar pareiškėjas patiria sunkumų galite PFSA 3 priede.

	38
	Kas yra suprantama kaip viena įmonė? Ar per fizinius asmenis susijusios įmonės nėra suprantamos kaip „Viena įmonė“  (jeigu fizinis asmuo nevykdo individualios veiklos ar neveikia pagal verslo liudijimą)?
	Apima visas įmones, kurių tarpusavio santykiai yra bent vienos rūšies iš toliau išvardytų:​
viena įmonė turi kitos įmonės akcininkų arba narių balsų daugumą; ​
viena įmonė turi teisę paskirti arba atleisti daugumą kitos įmonės administracijos, valdymo arba priežiūros organo narių; ​
pagal sutartį arba vadovaujantis steigimo sutarties ar įstatų nuostata vienai įmonei suteikiama teisė daryti kitai įmonei lemiamą įtaką; ​

viena įmonė, būdama kitos įmonės akcininkė arba narė, vadovaudamasi su tos įmonės kitais akcininkais ar nariais sudaryta sutartimi, viena kontroliuoja tos kitos įmonės akcininkų arba narių balsavimo teisių daugumą. ​

„Vienos įmonės“ deklaracijoje nurodome tik per įmones ir (ar) fizinius asmenis, vykdančius ūkinę-komercinę veiklą, susijusias įmones, veikiančias Lietuvoje​

	39
	Kokia galima suma avansui gauti procentais?
	Avansas bus galimas iki 30 proc. nuo finansavimo sumos.


	40
	Ar galima kurti klientų registravimo sistemą?  Įmone teikia paslaugas?
	Atskirai klientų registravimo sistema nėra finansuojama, tačiau jei ji įeitų į bendrą e. pardavimo sandorį - būtų tinkama finansuoti. E. pardavimo sandoris turi suteikti galimybę klientui išsirinkti įmonės prekę ir už ją sumokėti internetu, t.y. finansuojamas visas e. pardavimo sprendimas, o ne atskiros dalys. Projekto metu diegiami sprendimai turi būti skirti prekių ir/ar paslaugų pardavimams, o ne registracijos, rezervacijos funkcionalumams. 

	41
	Ar įmonė, kurios vykdomos veiklos yra Duomenų apdorojimo, interneto serverių paslaugų (prieglobos) ir susijusi veikla (63.11 ) ir Kompiuterių programavimo veikla (62.01) atitinka tematiką?
	Galimai atitinka, tačiau galutinai informacija bus vertinama pagal įmonės pateiktą pagrindimą PFSA 3 priede.

	42
	Kaip pasigrįsti išlaidas - pateikti komercinį pasiūlymą? Kiek jų reikia pateikti? Pasirenkamas mažiausią kainą siūlantis pasiūlymas ar apskaičiuojamas vidurkis?
	Išlaidų pagrindimui kartu su PĮP reikia pateikti bent vieną komercinį pasiūlymą, nuorodą į rinkoje esančias kainas ir kita.

	43
	Kur atsispindės rezultato rodikliai?
	Projektų įgyvendinimo plane (PĮP) turėsite nurodyti visus stebėsenos rodiklius. Pavyzdinę PĮP formą vėliau patalpinsime prie kvietimo dokumentų.

	44
	Ar teisingai suprantu, kad netinkama veikla yra savo paslaugu (ne produktu) pardavimas internetu?
	Paslaugos tinka. Veikla yra skirta įmonės gaminamų gaminių ir (arba) teikiamų paslaugų e. pardavimo sandorio sudarymo sprendimo diegimui.

	45
	Ar nuosavos dalies finansavimo šaltinio pagrindimo dokumentai turi būti pateikiami su PĮP ar tik paprašius Jums?
	 Tik Inovacijų agentūrai paprašius (tais atvejais, kai trūksta informacijos dėl pareiškėjo nuosavo indėlio), turite pateikti finansavimo šaltinius (pareiškėjo įnašą) pagrindžiančius dokumentus. 

	46
	Ar galima bus teikti tarpinius mokėjimo prašymus dalinei atliktų darbų išlaidų kompensacijai ?
	Taip, bet svarbu, kad galima būtų įvertinti atliktų darbų rezultatą. Rekomenduojama paimti avansą ir paskui galutinai atsiskaityti atlikus visus darbus.

	47
	Ar teisingai suprantu, kad jei projekto tinkamų finansuoti išlaidų suma yra 93457,94 Eur (programavimo paslaugos), tuomet 7 proc. netiesioginių yra 6542,06 Eur, iš viso 100 000 ir tokiu atveju gausime maksimumą 50 000 Eur?
	Taip, skaičiuojate teisingai

	48
	Ar galima pasinaudoti šia priemone norint į esamą interneto svetainę integruoti AI automatizavimo ar chatbot sprendimus, kurie padidintų klientų aptarnavimo kokybę ir skatintų papildomus pardavimus.
	Esamos svetainės atnaujinimo, tobulinimo išlaidos nėra tinkamos finansuoti.

	49
	Ar teisingai suprantu, kad įmonės, kurios dalyvavo e-verslas projekte yra netinkamos pareiškėjos?
	Netinkamos įmonės, kurios gavo finansavimą pagal priemonę "E. komercijos modelis COVID-19"

	50
	Dėl laisvos formos deklaracijos aplinkos veiksniams, kada (ne) reikalinga turimos ar perkamos įrangos detalizacija?
	Aprašo 1 priede numatyta, kad teikiama tik deklaracija, jei dėl veiklos pobūdžio reglamento reikalavimai netaikomi. Daugelyje projektų pakaks tik deklaracijos, konkrečių pagrindžiančių dokumentų reikės tik išskirtiniais atvejais.

	51
	ar paraiškos teikime gali dalyvauti tik tos įmonės, kuriu pardavimo pajamos yra iš savo pagamintos produkcijos? ar gali ir tos kurios perparduoda prekes?
	Galėtų būti tinkamas, bet turi būti pajamos ne tik iš perpardavimo. T.y. reikia įsivertinti ar pardavimo pajamų vidurkis per 2021-2022 m. siekia 100.000 Eur (iš savo pagamintos produkcijos) ar pardavimo pajamos iš savo pačių pagamintos produkcijos (gaminamų prekių/suteiktų paslaugų) kiekvienais metais sudaro nemažiau kaip 51 proc.
Vien tik perpardavimo veikla užsiimančios įmonės nėra tinkamos finansuoti.

	52
	Jei yra 2 EVRK kodai ir praeitais metais vykdoma veikla buvo tik su vienu kodu. Ar žymėti dabar su 2 EVRK kodais, jei taip, kaip padalinti pajamas? Ar prie antro kodo lieka 0 pajamu?
	Kadangi duomenys PFSA 3 priede turi būti nurodyti už 2021 ir 2022 m., turite suvesti tais metais aktualią informaciją, t.y. jei 2022 m. įmonė vykdė tik vieną veiklą, tik ją ir turite nurodyti

	53
	Reikia tik vieno komercinio ar daugiau? Turi tas balams ar sprendimams įtakos?
	Su PĮP turi būti pateiktas bent vienas detalus komercinis pasiūlymas.

	54
	Vidutinės metinės pardavimo pajamos iš savo pagamintos produkcijos"", ar tai reiškia, kad tik paslaugas teikianti įmonė pretenduoti į finansavimą negali? Būtinai turi būti gamintojas?
	Pačios įmonės pagaminta produkcija – įmonės gaminami gaminiai ir (arba) teikiamos paslaugos. Taigi bus vertinamos pajamos ir iš suteiktų paslaugų.

	55
	Aukščiau rašėte: <Pagal Aprašą yra taikomas reikalavimas ""vidutinės metinės pardavimo pajamos iš savo pagamintos produkcijos per pastaruosius dvejus finansinius metus arba per laikotarpį nuo įmonės įregistravimo dienos (jeigu MVĮ įregistruota mažiau kaip prieš 2 pastaruosius finansinius metus) yra ne mažesnės kaip 100 000 (šimtas tūkstančių) eurų""> Norėjau paklausti ar galima turėti partnerį, kad atitikti/viršyti apyvartai keliamus reikalavimus?"
	Ne, pagal Aprašą partneriai projekte negalimi.

	56
	Galima bus gauti tarpinius mokėjimus jei to prašys tiekėjas? Pvz. aktuojant dalį atliktų darbų ?
	Tarpinius mokėjimus bus galima teikti, tačiau projekto vykdytojas turės atsiskaityti/parodyti atliktus darbus.

	57
	Sveiki, jeigu esame startuolis, ir veiklą vykdome ilgiau nei 1 metus (rudenį bus 2 metai) kuriame produktą - biosensorių (MTEP), ir jis dar nepabaigtas -neišleistas į rinką (planuojamame turėti kitais metais), tad produkto pardavimų dar nėra. Ar tai reiškia, kad negalime teikti prašymo šiai paramai skaitmeninti, nes neatitinkame Specialiojo kriterijaus dėl pardavimo pajamų?"
	Jeigu neatitinkate bent vieno iš specialiųjų kriterijų, tuomet apgailestaujame, bet šiame kvietime kaip pareiškėjas nebūsite tinkamas.

	58
	Tai įtakos balams ar sprendimams neturi pateiktu komerciniu skaičius?,
	Ne komercinių pasiūlymų skaičius neturi įtakos skiriamiems balams. Pareiškėjai ir projektai turi atitikti bendruosius projektų atrankos kriterijus, kurių sąrašas ir vertinimo metodika nustatyti Projektų administravimo ir finansavimo taisyklių 2 priede, ir atitikti PFSA 9 punkte nustatytus specialiuosius kriterijus, patvirtintus 2021–2027 metų Europos Sąjungos fondų investicijų programos stebėsenos komiteto 2023 m. gegužės 15 d. posėdžio protokoliniu sprendimu Nr. 46P-4 (10). Už atitiktį prioritetiniams projektų atrankos kriterijams projektams skiriami balai, kaip nustatyta PFSA 9 punkte.

	59
	Jeigu įmonė teikia svetainių kūrimo paslaugas ir norima produktizuoti šią paslaugą. Ar vaizdine konfigūracija bus laikoma kliento perkamo projekto apimties pasirinkimas (mažas, vidutinis ar didelis), funkcijų pasirinkimas, papildomų paslaugų pasirinkimas taip konfigūruojant savo užsakomą projektą? Pvz naudotojas pasirenka užsakyti svetainę ir turi pasirinkti nustatymus pvz: vidutinės apimties, kontaktų forma, SEO paslaugos, logo dizainas. 
	Jei klientas galėtų pasirinkti svetainės parametrus/duomenis (prekių išdėstymą, spalvą, kontaktų forma, logo dizainas ir kt.) ir galėtų matyti kaip pasikeičia svetainės vaizdas pasirinkus kiekvieną parametrą prieš užsakant paslaugas, manome, kad toks sprendimas būtų tinkamas kaip vaizdinė konfigūracija

	60
	Ar nuosavos dalies finansavimo šaltinio pagrindimo dokumentai turi būti pateikiami su PĮP ar tik paprašius Jums?
	Jeigu įsivertinote ir matote, kad įmonė iš nuosavų lėšų projekto finansuoti negalės, tuomet būtų tikslinga iškart su PĮP pateikti kitus nuosavą indėlį pagrindžiančius dokumentus. Jei matote, kad turite pakankamai nuosavų lėšų, teikti kartu su PĮP nereikia. Tais atvejais, kai trūksta informacijos dėl pareiškėjo nuosavo indėlio, Inovacijų agentūra paprašys pateikti pagrindžiančius dokumentus.

	61
	Ar įmonės e. parduotuvės reklamos, viešinimo išlaidos būtų priskiriamos prie tinkamų finansuoti išlaidų?
	Šios išlaidos nėra tinkamos finansuoti.

	62
	Vilniaus apskrityje įmonė neprivalo vykdyti MTEP prioriteto veiklos kaip pagrindinės ? Bet įmonė  turės įrodyti, kad lygiagrečiai užsiima kažkuria ir MTEP prioriteto veikla?
	Šiame kvietime nereikia kad įmonė vykdytų MTEP veiklą, reikia tik, kad įmonės vykdoma veikla atitiktų sumanios specializacijos tematiką. Aprašo 3 priede reikia pažymėti prioriteto tematiką ir parašyti pagrindimą. Vertinsime remiantis įmonės pateikta informacija Aprašo 3 priede, EVRK ir viešai prieinama informacija. Jei bus nesutapimų ar kils klausimų, tada kreipsimės į pareiškėją.

	63
	Minėjote, kad galima prekiauti tik savo pagaminta produkcija. Ar galima prekiauti kitų gaminama produkcija?
	Pagal PFSA netinkami pareiškėjai, kurių pagrindinė veikla sudaro prekių ar paslaugų perpardavimas.  Atkreipiame dėmesį, kad diegiamas sprendimas (platforma) negali būti skirtas trečiosioms šalims parduoti savo produktus/paslaugas/pasiekti savo tikslinius pirkėjus. Įmonė, diegdama e. pardavimo sandorio sudarymo sprendimą, jo pagalba turi parduoti savo pačios teikiamas prekes ir (ar) paslaugas.

	64
	Jei įmonė turi 2 EVRK kodus ir praeitais metais vykdoma veikla buvo tik su vienu kodu. Ar žymėti dabar su 2 EVRK kodais, jei taip, kaip padalinti pajamas? Ar prie antro kodo lieka 0 pajamų?
	Kadangi duomenys PFSA 3 priede turi būti nurodyti už 2021 ir 2022 m., turite suvesti tais metais aktualią informaciją, t.y. jei 2022 m. įmonė vykdė tik vieną veiklą, tik ją ir turite nurodyti

	65
	Ką daryti tikrai smulkiam verslui? Ar jis bus diskriminuojamas?
	Inovacijų agentūra skelbia daug kvietimų ir teikia konsultacijas, mokymus ir kitas paslaugas verslui. Itin smulkus verslas dažnai naudojasi Inovacijų agentūros padalinių "Spiečių" paslaugomis, kurių yra net 13 visoje Lietuvoje.

	66
	Vertinant įmonių susietumą, kas yra suprantama kaip gretimos rinkos?
	Gretimos rinkos, t.y. kai įmonės veikia panašioje veikloje, gamina panašius arba tokius pačius produktus arba vienos įmonės gaminiai yra susiję su kitos įmonės gamina produkcija ir pan.

	67
	Jei įmonė turi pakankamai lėšų padengti 50 proc. iš nuosavų lėšų, reikia pateikti sąskaitos išrašą ar kitą dokumentą tai pagrindžiantį?
	Įmonės finansinis pajėgumas bus vertinamas pagal patvirtintas finansines atskaitomybes, jei Agentūrai kils papildomų klausimų, paprašysime atskirai pateikti trūkstamus dokumentus ir informaciją.

	68
	Jei yra įmonė X, kur yra du fiziniai asmenys A ir B po 50 proc. Veikla pvz. baldų gamyba. A sutuoktinis turi 100 proc. akcijų kitoje įmonėje (grožio paslaugos), B sutuoktinis turi 100 proc. akcijų dar kitoje įmonėje (statyba). Ką traukti į X įmonės SVV deklaraciją?
	Būtų laikoma, kad įmonės (X, A ir B) yra susijusios.

	69
	Papildomas klausimas į atsakymą ""Tarpinius mokėjimus bus galima teikti, tačiau projekto vykdytojas turės atsiskaityti/parodyti atliktus darbus."". Kaip reikės parodyti atsiskaityti už programavimo darbus? Pateikti tiekėjo ataskaitą su aprašymu ir ekrano nuotraukomis (jei tokios yra galimos)?
	Dokumentai būtų sąskaita-faktūra, išlaidų apmokėjimo dokumentai ir ekrano nuotraukos ar pan.

	70
	Ar tinkama vaizdinė konfigūracija būtų parodyti tik pavyzdį ir kaip skiriasi pavyzdžio apimtis pasirinkus (mažą, vidutinį arba premium paketą) paslaugai “interneto svetainės sukūrimas”. Tai pavyzdžiui būtų mažiau arba daugiau svetainės langų ir vizualiai matytųsi projekto apimties pokytis pasirinkus skirtingas opcijas.
	Jei klientas galėtų pasirinkti svetainės parametrus/duomenis (prekių išdėstymą, spalvą, kontaktų forma, logo dizainas ir kt.) ir galėtų matyti kaip pasikeičia svetainės vaizdas pasirinkus kiekvieną parametrą prieš užsakant paslaugas, manome, kad toks sprendimas būtų tinkamas kaip vaizdinė konfigūracija.

	71
	jei šiuo metu turime mūsų netenkinantį tinklapį su parduotuve, bet jį dabar uždarytume?  Ar tai skaitytumėte, kad neturime tinklapio ir parduotuvės
	Galite kurti naują el. parduotuvę, tačiau balai už šį kriterijų nebūtų suteikiami.

	72
	Papildomas klausimas į atsakymą "Aprašo 1 priede numatyta, kad teikiama tik deklaracija, jei dėl veiklos pobūdžio reglamento reikalavimai netaikomi. Daugelyje projektų pakaks tik deklaracijos, konkrečių pagrindžiančių dokumentų reikės tik išskirtiniais atvejais." Kaip turėtų atrodyti laisvos formos deklaracija?
	Galite paimti 1 priedą ir prie pagrindimo dokumentų nurodyti, kad deklaruojate, jog projekto veikla nedaro neigiamo poveikio aplinkos tikslams.

	73
	Ar UI/UX sprendimai bus laikomi vaizdine konfigūracija?
	UI/UX galėtų būti programavimo darbų ir kitų susijusių išlaidų, reikalingų el. parduotuvei suprogramuoti, bendroje sąmatoje.

	74
	Ar tas pats direktorius kuris turi dvi įmones, vienu atveju įmonėje yra 100 proc. akcininkas, kitos įmonės 50 proc. akcininkas (per SVV deklaraciją jos bus nurodomos kaip susijusios) gali teikti atskiras paraiškas atskiroms savo įmonėms veiklų įgyvendinimui? ir ar susijusi įmonė gali būti kitos įmonės el. sprendimo diegimo tiekėjas? (įmonės susijusios)
	Susijusios įmonės gali teikti PĮP, tačiau paslaugos įsigijimui rekomenduojame rinkti išorės tiekėją, su pareiškėju nesusijusią įmonę.

	75
	Papildomas klausimas į atsakymą "Įmonės finansinis pajėgumas bus vertinamas pagal patvirtintas finansines atskaitomybes, jei Agentūrai kils papildomų klausimų, paprašysime atskirai pateikti trūkstamus dokumentus ir informaciją." Pagal kokius rodiklius vertinsite įmonės finansinį pajėgumą?
	Įmonės finansinį pajėgumą parodo apyvartinės lėšos (trumpalaikis turtas minus trumpalaikiai įsipareigojimai), taip pat EBITDA, o kilus klausimams tuomet papildomai paprašysime konkrečių dokumentų (pvz.: atsargų apyvartumo ar kt.).

	76
	Ar tinkami pareiškėjai įmonės, kurios vykdo skirtingas veiklas, tačiau jų direktorius yra tas pats asmuo?
	Taip, įmonės būtų tinkamos, jei atitinka kitus reikalavimus. Nėra apribojimo, kad to paties ūkio subjekto įmonės negalėtų dalyvauti kvietime.

	77
	Ar gali dalyvauti įmonė, UAB, kuri susijusi su savivaldybės įmone?
	SVV subjektui nepriskiriamos įmonės, kuriose valstybė ar savivaldybė tiesiogiai/ netiesiogiai turi 25 proc. ir daugiau akcijų/ dalyvių balsų.

	78
	Sveiki, esame asmens sveikatos priežiūros paslaugas teikianti maža įmonė. 1) Norėtume padaryti el. parduotuvę, kurioje būtų galima iš anksto įsigyti mūsų paslaugų dovanų kuponus, paslaugas ar paslaugų rinkinius. Ar toks projektas tinkamas šiai paramai? 2) Ar netiesioginėmis išlaidomis būtų laikomos maketuotojo išlaidos ar teisininko išlaidos, skirtos sukurti Pirkimo - pardavimo taisykles, atsiskaitymo tvarką ir pan.?
	1. Taip, galite sukurti e. pardavimo sandorio sudarymo sprendimą, leidžiantį vykdyti paslaugų pirkimo - pardavimo procesą internetu, įskaitant paieškos, krepšelio (užsakymo) suformavimo, mokėjimo atlikimo bei užsakymo įvykdymo ir valdymo funkcijas. 2. Taip, netiesioginės išlaidos nėra skiriamos tiesiogiai projekto veikloms vykdyti, tačiau yra būtinos ir tiesiogiai susijusios su projekto išlaidomis.

	79
	Jeigu įmonė prieš kelis mėnesius pakeitė savo buveinės adresą iš Sostinės regionų į Vakarų regioną ir vykdo veiklą iš ten, bet paslaugos yra teikiamos nuotoliniu ir dažnai klientai būna iš Sostinės regiono. Ar nekils problemų pretenduojant į finansavimą?
	Priskyrimas regionams vertinamas pagal tai, kur įmonė vykdo veiklą, o ne iš kur yra klientai. Taip pat tinkamas pareiškėjas yra ir įmonės iš Sostinės regiono, jei jų veikla atitinka sumanios specializacijos koncepcijos tematikas.

	80
	Sveiki, ar batutų paslaugų pristatymas, rezervacija, apmokėjimas, kliento informavimas, taip pat integracija su buhalterija yra tinkama? Kokia čia galima vaizdine vizualizacija?
	Jūsų minėtos paslaugos e. pardavimo sandorių sudarymo sprendimas yra tinkamas. Vaizdinė konfigūracija pagal PFSA pritaikoma ir paslaugos pardavimui, tai galėtų būti jūsų paslaugos teikimo skaitmeninis/interaktyvus modelis, kuriam klientas gali pakeisti spalvą, dydį, formą ar kt. parametrus. Kad galėtume preliminariai įvertinti, reikėtų Jūsų pavyzdžių.

	81
	Mokymai skirti priemonei MVI skaitmeninimas, tačiau didžioji dalis mokymo laiko yra apie bendrus dalykus, kurie aktualūs visiems kvietimams (de minimis pagalbos dydis, sunkumų patirianti įmonė, susijusios įmonės ir pan.). Gal vertėtų didesnį dėmesį skirti būtent priemonei MVI skaitmeninimas, o ne bendriems klausimams, apie kuriuos galite suorganizuoti atskirus mokymus ?
	Ačiū už pastabą.

	82
	Ar galite pateikti vizualinės konfigūracijos pavyzdžių įmonei, kuri turi teikia užsakomas paslaugas (ne fizinį produktą)?
	Reikėtų sukonkretinti įmonės teikiamas paslaugas, kad galėtume pateikti konkretų pvz., bet paslaugos vaizdinės konfigūracijos sprendimo pavyzdys galėtų būti pvz. prieš perkant „pasimatuoti“ šukuoseną ar manikiūro spalvą, ar pasikeisti pvz. dviračio spalvą ir užsisakyti kirpimo, manikiūro, dažymo paslaugas.  Taip pat pvz. užsakant picos gamybą, galimybė vaizdiškai pasimodeliuoti kaip ta pica atrodys su pasirenkamais ingredientais, forma ir t.t.

	83
	Ar gerai suprantu, vizualizacijos konfigūracija yra, kai žmogus el. parduotuvėje pasirenka įpakavimą, ir turinį, pvz. parduodamas maistas įvairiuose pakuotėse su skirtingais užrašais kuriuos galima pasirinkti? (3d vizualizacija pasirinkimų metu)
	Taip, jeigu bus galimybė klientui pasikeisti įpakavimą, užrašus ir pan., pamatyti, kaip atrodys galutinė prekė

	84
	Sveiki, ar el. parduotuvė gali būti kuriama užsienio kalba su tikslu įmonės gaminamus produktus parduoti užsienio rinkose? Ar tokios el parduotuvės kūrimo išlaidos bus tinkamos finansuoti? ačiū
	Sveiki, taip e. pardavimo sandorio sprendimas gali būti skirtas parduoti užsienio rinkose.

	85
	Papildomas klausimas "Įmonės finansinį pajėgumą parodo apyvartinės lėšos (trumpalaikis turtas minus trumpalaikiai įsipareigojimai), taip pat EBITDA, o kilus klausimams tuomet papildomai paprašysime konkrečių dokumentų (pvz.: atsargų apyvartumo ar kt.)." Kokie rodiklių dydžiai turi būti atitinkami?
	Jei nuosava dalis yra pvz.: 30 000 Eur, tai apyvartinės lėšos pagal finansinę atskaitomybę turi būti ne mažiau kaip 30 000 Eur.

	86
	1. Jei įmonė vykdė veiklą Duomenų apdorojimo, interneto serverių paslaugų (prieglobos) ir susijusi veikla (63.11 ), tiksliau teikia paslaugas klientams kurti interneto svetaines ir vizualinį identitetą atitinka tematika? 2. Jei įmonė pradės vykdyti naują veiklą pagal EVRK kodą ir tai atitiktų tematiką. Ar galima nurodyti?
	1. Iš principo turėtų atitikti IT prioritetą, bet vertinsime gavus visą informaciją. 2. Kad atitiktų specialųjį kriterijų įmonė turi jau vykdyti veiklą sumanios specializacijos tematikose, t.y. nebūtų tinkama, jei įmonė tik planuotų vykdyti veiklą.

	87
	Kotis pažymoje yra žymima 2021 m. 2022 m. De minimis. Ir nurodomas 2023 m. likutis. Manom, kad 2020 m. nereiktų liesti, juolab bus 2024 m. pasirašoma sutartis.
	Vertinimo metu žiūrėsime 2021-2023 m., o jei matysime, kad nepakanka de minimis likučio, tuomet dar ir dėl 2024 m. pasitikrinsime.

	88
	Ar geriau pateikti kelis komercinius pasiūlymus, kad pagrįsti sąmatą ar užtenka vieno?
	Su PĮP reikia pateikti bent vieną komercinį pasiūlymą

	89
	Ar norint dalyvauti kvietime reikia turėti savų lėšų? Ar galimas finansavimas tik iš projekto?
	Sveiki, taip projekto finansavimo intensyvumas siekia iki 50 proc. atsižvelgiant į tai, pareiškėjai nuosava dalimi taip pat turės prisidėti 50 proc.

	90
	Ar galima gauti finansavimą, jei įmonė nieko negamina ir neteikia paslaugų, veikla - didmeninė ir mažmeninė prekyba
	Pagal PFSA netinkami pareiškėjai, kurių pagrindinė veikla sudaro prekių ar paslaugų perpardavimas.  Atkreipiame dėmesį, kad diegiamas sprendimas (platforma) negali būti skirtas trečiosioms šalims parduoti savo produktus/paslaugas/pasiekti savo tikslinius pirkėjus. Įmonė, diegdama e. pardavimo sandorio sudarymo sprendimą, jo pagalba turi parduoti savo pačios teikiamas paslaugas, pavyzdžiui, klientai galėtų tarpininkavimo paslaugą įsigyti ir už ją apmokėti (pardavimo proceso perkėlimas į el. erdvę).

	91
	Sveiki, įmonė veikia 2,5 metų, tačiau 2022 m patyrė sunkumų. Ar tokia įmonė gali teikti paraišką el. parduotuvės kūrimo išlaidoms finansuotis? Ar ji būtų laikoma kaip patirianti sunkumų?
	Sunkumų vertinimą atliekame pagal paskutinių patvirtintų metų finansinės atskaitomybės duomenis, todėl jei 2022 m. įmonė buvo sunkumų patirianti įmonė, ji negalėtų gauti finansavimo.

	92
	Jei paslauga yra tokia, kad lankytojas įkėlęs savo video gali uždėti tekstą, nustatyti jo šriftą ir pan. Tai laikoma vizualia konfigūracija?
	Sunku atsakyti, nes klausimas ar tai nebūtų pačios paslaugos teikimo funkcionalumai. Prašysime parašyti detalesnį klausimą (kas konkrečiai bus pardavinėjama) el. paštu.

	93
	Dėl suteiktos  de minimis pagalbos (2020 - 2022 m.). Jei mūsų įmonė yra gavusi X EUR, susijusi įmonė - Y EUR, ar bus skaičiuojama 200 000 - X-Y= galima paramos suma?
	Taip, bus skaičiuojamas bendras likutis.

	94
	Sveiki, jeigu prekiaujame produkcija X ir ją sandėliuojame, tačiau ją modifikuojame/koreguojame pagal kliento pasirinkimą - ar galimas finansavimas tam? Kaip pavyzdys: perkame didmena šakutes ir šakutės pagrindinė žaliava, tačiau graviruojame ant šakutės, nudažome ją kita spalva, leidžiame pasirinkti dovanų komplektą ir joje esantį turinį (komplektą sudaro dėžutės, įpakavimas ir kt.) - visi sudedamieji komponentai nėra pagaminti vietoje o perkami iš trečiųjų šalių.
	Jeigu yra pakeičiamos prekių savybės ir pvz. šakutes yra apskaitomos kaip žaliavos, tuomet būtų tinkama

	95
	Kaip traktuojami pardavimai iš savo pagamintos produkcijos auto paslaugas - padangų montavimą teikiančiai įmonei. Nes yra kelios veiklos ir prekių pardavimas ir paslaugų teikimas? Pvz. Atskirai  galima užsakyti savo atvežtas padangas sumontavimui kaip paslaugai ir kitu atveju padangas galima įsigyti iš autoserviso kaip prekę ir papildomai iš autoserviso užsakyti montavimo paslaugą. Klausimas dėl pareiškėjo atitikimo “>1 metus veikianti MVĮ, kurios metinės vidutinės pardavimo pajamos iš savo pagamintos produkcijos >100 000 Eur”  Kokius papildomus dokumentus reikės pateikti pajamų pagrindimui?
	Iš pateiktos informacijos, manome, kad prie pačių suteiktų paslaugų būtų priskirtinos tik padangų montavimo paslaugos. Pajamas vertinsime pagal patvirtintų 2022 m. finansinių ataskaitų duomenis, o vertinimo metu, esant poreikiui ar neaiškumams papildomai galime paprašyti pateikti duomenis pagrindžiančią informaciją (pvz. iš buhalterinės programos išrašus).

	96
	Ar vizualine konfigūracija galima laikyti sukurta AI Chat bot’a, kuris apmokytas atsakyti į klausimus, siųsti vaizdinę medžiagą (foto) ir padeda klientams e. parduotuvėje pasirinkti  jiems tinkamą produktą?
	Jūsų pateiktas pavyzdys nebūtų laikomas vaizdine konfigūracija. Klientas turi pats pasirinkti prekės/paslaugos savybes ir matyti jo pasikeitimą atitinkantį pasirinktus parametrus

	97
	O kaip viešinti gautą paramą?
	Projekto matomumo ir informavimo apie projektą priemonė (-ės): 1. Projekto aprašymas pagrindinėje interneto svetainėje (jei tokia yra) 2. Projekto viešinimas socialiniuose tinkluose 3. Projekto plakato (ne mažesnio kaip A3 formato) iškabinimas matomoje vietoje arba projekto pristatymas skaitmeniniame ekrane matomoje vietoje.

	98
	Laba diena - ar įmonė tinkanti gauti finansavimą tuo atveju jeigu jos veikla yra internetinių svetainių kūrimas, el. parduotuvių kūrimas tačiau veikla vykdoma tiesioginio kontakto principu iki šiol. Planuose yra pasitelkti trečiąją šalį (įmonę), kuri suprogramuotų “vieno langelio” principą, kuriame visos paslaugos pirkimo procesas būtų išskaidytas į etapus, kuriuose pirkėjas pasirinktų vienus ar kitus veiksnius ir galiausiai sugeneruotų paslaugų pirkimo-pardavimo sutartį ir už tai apmokėtų per e. bankininkystę
	Iš principo paslaugos pirkimo procesas atrodytų tinkamas. Detalus vertinimas būtų atliekamas gavus visą informaciją pateikus projektų įgyvendinimo planą.

	99
	Jeigu įmonė teikia dizaino paslaugas. Ar bus laikoma vaizdine konfigūracija, jei klientas gali pasirinkti vieną iš trijų paslaugos planų. Mažą, vidutinį ir didelį. Šie planai aprašyti punktais ir pateikiami sąrašai, kas į planus įeina. Pavyzdžiui mažas - logotipas, vidutinis - logotipas ir firminis stilius, didelis - logotipas, firminis stilius ir svetainė
	Pats paslaugos plano pasirinkimas nėra vaizdinė konfigūracija. Jeigu būtų galimybė pasikeisti kažką, pasidėlioti pagal save ir matyti pasikeitimus prieš įsigyjant paslaugas, tada būtų tinkama.

	100
	Norime kurti naują el. parduotuvę. Jeigu klientų registracijos sistema būtų neatsiejama el sandorio pirkimo dalis, kuri eitų iš karto po paslaugų apmokėjimo, ir vartotojas galėtų pasirinkti, ar dabar užsiregistruoti paslaugai ar vėliau. Tokia klientų registracijos sistema galėtų pasinaudoti ir kiti vartotojai, kurie neperka produkto ar paslaugos. Ar klientų registracijos diegimo, programavimo išlaidos būtų atlyginamos?
	Jei būtų bendras sprendimas, kur klientas nusiperka paslaugą ir paskui užsiregistruoja, tuomet būtų tinkama.

	101
	Ar vaizdine konfigūracija gali būti laikoma tekstinis vaizdas? Tai yra pasirinkant opcijas, keistųsi paslaugos aprašymas ir kas į ją įeina?
	Ne, nebūtų tinkama.

	102
	Keletas klausimų: 1. Jei keičiamos tik viena ar tik kelios produkto savybes kaip spalva, dydis, forma, faktūra ir pan. Pvz keliama tik batų spalva, ir dydis arba tik batų forma, - ar tai laikoma vizualiniu konfigūravimu? 2. Ar vizualinėje konfigūracijoje tinkamas spalvotas ir nespalvotas sprendimas? Ar tinkamas scheminis vizualizavimas pvz. Grindų plytelių planavimo įrankis? 3. Ar vizualinėje konfigūracijoje tinkama jei keičiamos tik viena ar tik kelios produkto savybes kaip spalva, dydis, forma, faktūra ir pan. Pvz keičiama tik batų spalva ir dydis arba tik batų forma, - ar tai laikoma vizualiniu konfigūravimu?
	1. Taip, tokie interaktyvūs sprendimai būtų tinkami.  2. Jeigu bus tik pakeičiama pati nuotrauka iš spalvotos į nespalvotą, tuomet manome, kad nebūtų tinkama. Jeigu klientas galėtų pasidėlioti plyteles pvz. savo kambaryje, išsirinkti tekstūrą, spalvą ir t.t. tai manome, kad toks variantas būtų tinkamas.

	103
	Jeigu įmonė per du metus bendrai turi 182 000 Eur apyvartos, ji negali pretenduoti į finansavimą?
	Bus vertinamas pardavimo pajamų vidurkis per 2021 m. 2022 m. ar siekia 100.000,00 Eur. Jūsų atveju vidurkis nesiektų 100.000 Eur, todėl įmonė nebūtų tinkama pareiškėja.

	104
	Jei projektą įvertinus jis neatitiktų reikalavimų, ar galima padaryti projekto pakeitimus, kad atitiktų reikalavimus? Jei taip, kokie terminai bus numatyti?
	Ne, keisti projekto kad iš netinkamo jis taptų tinkamas negalima. Bet jei tai būtų patikslinimai/pataisymai/paaiškinimai, tai atsakymo terminas yra 5 darbo dienos su galimybe pratęsti.

	105
	Papildomas klausimas į atsakymą dėl “Ar tas pats direktorius kuris turi dvi įmones, vienu atveju įmonėje yra 100 proc. akcininkas, kitos įmonės 50 proc. akcininkas (per SVV deklaraciją jos bus nurodomos kaip susijusios) gali teikti atskiras paraiškas atskiroms savo įmonėms veiklų įgyvendinimui? ir ar susijusi įmonė gali būti kitos įmonės el. sprendimo diegimo tiekėjas? (įmonės susijusios)” atsakymas: “Jūratė Gružinskienė       10:52 Susijusios įmonės gali teikti PĮP, tačiau paslaugos įsigijimui rekomenduojame rinkti išorės tiekėją, su pareiškėju nesusijusią įmonę.” Rekomenduojama, gal galite patikslinti kodėl? Jei paslauga bus atliekama kokybiškai pagal Aprašo reikalavimus? Yra resursai, kompetencija ir nematome poreikio kreiptis į išorės tiekėją? Apibendrinus, kadangi Apraše to nenurodoma, galime teigti kad atsakymas “Rekomenduojame” yra “Taip galima”, nes reikalavimo ir nurodymo kad negalima nėra?
	Vadovaujantis projekto administravimo ir finansavimo taisyklėmis, Projekto vykdytojas turi imtis veikslų, kad būtų išvengta interesų konflikto,  todėl Inovacijų agentūra rekomenduoja pirkimus vykdyti iš tiekėjo nesusijusio su projekto vykdytoju.

	106
	Ar galite pateikti vizualinės konfigūracijos pavyzdžių įmonei, kuri turi teikia užsakomas paslaugas, kurios yra unikalios kiekvienam klientui, pavyzdžiui logotipo kūrimas?
	Paslaugos vaizdinės konfigūracijos sprendimo pavyzdys galėtų būti pvz. prieš perkant „pasimatuoti“ šukuoseną ar manikiūro spalvą, ar pasikeisti pvz. dviračio spalvą ir užsisakyti kirpimo, manikiūro, dažymo paslaugas.  Taip pat pvz. užsakant picos gamybą, galimybė vaizdiškai pasimodeliuoti kaip ta pica atrodys su pasirenkamais ingredientais, forma ir t.t.

	107
	Pildant PĮP reikia nurodyti Stebėsenos rodiklio pavadinimą, kodą, matavimo vienetą - 2.5.1. ir 2.5.2. punktuose. Kaip pasirikti šiuos rodiklius? Ar renkamės kokius norime, ar yra privalomi rodikliai, kuriuos turime atitikti?
	Privalomi stebėsenos rodikliai yra nurodyti Projektų finansavimo sąlygų apraše (pasirinktinai Sostinės ir VVL regionams). Netrukus bus paskelbtas pavyzdinis projekto įgyvendinimo planas, kur bus nurodyta detalesnė informacija.

	108
	Kaip yra išmokama parama?
	Pagal pateiktas veiklos ataskaitas su išlaidas pagrindžiančiais dokumentais.

	109
	Ar tinkama tokia vizualinė konfigūracija, sukuriamas vieno langelio principas, kuriame paslaugos pirkimo procesas būtų išskaidytas į penkis etapus ir klientas galėtų pasirinkti sau tinkamus veiksmus. Paslauga interneto svetainės kūrimas ir vizualiai klientas gali pasirinkti, kokias sekcijas prisidėti į savo svetainę. Pavyzdžiui 1 etapas: pasirinkti stilistiką iš 3 stilistikos pavyzdžių, 2 etapas: pasirinkti reikiamus puslapius iš puslapių sąrašo, 3 etapas: pasirinkti reikiamas funkcijas iš funkcijų sąrašo, 4 etapas: papildomi komentarai, 5 etapas apmokėjimas
	Jeigu klientas matytų iškart vizualizacijas, kaip atrodys puslapis, galėtų keisti tam tikrus parametrus (matyti kaip vienas variantas atrodytų, kaip kitas ir pan.), matome, kad toks sprendimas būtų tinkamas. 

	110
	Ar lėšos gali būti naudojamos vystymui? jau turiu sprendimus,  tačiau galiu už papildomas lėšas sukurti geresnius sprendimus. 
	Ne, projekto lėšomis nebus finansuojamas jau turimos el. prekybos sistemos vystymas.
Jeigu įmonė jau turi veikiančią el. parduotuvę ji gali vykdyti tik vaizdinės konfigūracijos veiklą.


	111
	Kam teikiamas prioritetas ir kaip padidinti šansus finansavimui?
	Pirmiausia pradėkite nuo įsivertinimo, ar įmonė gali būti tinkamas pareiškėjas (ar pardavimo pajamų vidurkis per 2021-2022 m. siekia 100.000 Eur; ar pardavimo pajamos iš savo pačių pagamintos produkcijos/suteiktų paslaugų kiekvienais metais sudaro nemažiau kaip 51 proc.; ar įmonė nepatiria sunkumų; ar įmonė veikia ilgiau nei 1 metus; ar įmonė turi pakanką de minimis likutį; jeigu įmonė veiklą vykdo Sostinės regione, ar jos vykdoma veikla atitinka bent vieną sumanios specializacijos koncepcijos tematiką ir pan.) bei ar planuojama vykdyti veikla atitinka šiuo kvietimu remiamą veiklą.


	112
	kas nurodyta 172.1 aprašo punkte
	Prašome patikslinti klausimą.

	113
	Kodėl negalima panaudoti lėšų skirtų vizualizacijai fotografavimo paslaugoms?
	Pagal PFSA finansuojama vaizdinė konfigūracija (paslaugų ir produktų konfigūravimas ir vizualizacija) – informacinėmis technologijomis paremtas procesas, leidžiantis keisti produkto parametrus ir matyti tuos pokyčius interaktyviame skaitmeniniame produkto modelyje.
Svarbu pažymėti, kad šiame kvietime finansuojami IT sprendimai (programinė įranga, programavimo darbai, kad sukurtumėte skaitmeninį modelį ir jį būtų galima konfigūruoti), bet pagal PFSA 8.5.2 p. nefinansuojamas Jūsų produkto fotografavimas, filmavimas ir pan. 

	114
	Kokie yra įsipareigojimai?
	Projektams taikomi visi PFSA (projektų finansavimo sąlygų apraše) išvardyti rodikliai, kurių metodiniai skaičiavimo aprašai skelbiami kartu su kvietimu teikti PĮP. Projekto vykdytojui nepasiekus rodiklių reikšmių, nurodytų projekto sutartyje, taikomos Projektų administravimo ir finansavimo taisyklių IV skyriaus penktojo skirsnio 171–178 punktų nuostatos. Taip pat įmonė turi užtikrinti projekto tęstinumą 3 metus po projekto pabaigos, t.y. sukurtas sprendimas turi veikti 3 m. po projekto pabaigos.

	115
	Jeigu produktas dar iki galo nesukurtas,  ar galima pretenduoti į šią priemonę?
	Taip, jeigu pareiškėjas atitinka PFSA  nustatytus specialiuosius kriterijus ir reikalavimus projektams. Būtume dėkingi, kad pasidalintumėte plačiau apie projekto veiklą. Svarbu, kad produktas būtų sukurtas ir pardėtas pardavinėti per sukurtą e. pardavimo sandorio sprendimą iki projekto pabaigos.

	116
	Ar gali paraiškoje dalyvauti VŠĮ, kuri vysto socialinį verslą - socialines dirbtuves su žmonėmis turinčiais intelekto negalią?
	Taip. Tačiau pagal „MVĮ skaitmeninimas“ kvietimą galimi pareiškėjai yra l. mažos, mažos ir vidutinės įmonės (MVĮ). Siekiant, kad organizacija būtų pripažinta MVĮ, ji turi būti laikoma įmone. Įmonė – bet kuris ekonominę veiklą vykdantis juridinis asmuo, kai ekonominė veikla –apima prekių pirkimą ar pardavimą, prekių gamybą, darbų atlikimą ar paslaugų teikimą kitiems asmenims ir kurią vykdant siekiama gauti pajamų. Kadangi lemiamas veiksnys yra vykdoma ekonominė veikla, įmonėmis gali būti laikomos ir asociacijos, PPA rūmai bei viešosios įstaigos, jeigu jos vykdo ekonominę veiklą. Svarbu, kad pajamos iš savo pagamintos produkcijos būtų ne mažiau kaip 100 000 Eur.

	117
	Įmonė (įkurta 2015m.) nevykdė veiklos. Nuo šių metų rugsėjo mėn. pradės veiklą. Ar galima dalyvauti kvietime?
	Pareiškėjas turi atitikti specialiuosius kriterijus, t.y. turi veikti ne trumpiau kaip 1 metus ir pajamos iš savo pagamintos produkcijos turi būti ne mažiau kaip 100 000 Eur. Jei specialiųjų kriterijų neatitinka, projektas negalės būti finansuojamas. 

	118
	Dažnos programos taikomos tik savo produkciją gaminamoms įmonėms,  ar šiomis investicijomis gali pasinaudoti tarpininkaujančios?
	Pagal PFSA netinkami pareiškėjai, kurių pagrindinė veikla sudaro prekių ar paslaugų perpardavimas.  Atkreipiame dėmesį, kad diegiamas sprendimas (platforma) negali būti skirtas trečiosioms šalims parduoti savo produktus/paslaugas/pasiekti savo tikslinius pirkėjus. Įmonė, diegdama e. pardavimo sandorio sudarymo sprendimą, jo pagalba turi parduoti savo pačios teikiamas paslaugas, pavyzdžiui, klientai galėtų tarpininkavimo paslaugą įsigyti ir už ją apmokėti (pardavimo proceso perkėlimas į el. erdvę).

	119
	Patikslinkite,  kokie e. sprendimai yra galimi? 
	E. pardavimo sandorių sudarymo sprendimų diegimas – tai yra viskas, kas apibrėžiama kaip E. pardavimo sandorio sudarymo sprendimas – informacinėmis technologijomis paremti sprendimai, leidžiantys vykdyti produkcijos (gaminių ir (ar) paslaugų) pirkimo ir pardavimo procesą internetu, įskaitant ir gaminių ir (ar) paslaugų paieškos, krepšelio (užsakymo) suformavimo, mokėjimo atlikimo bei užsakymo įvykdymo ir valdymo funkcijas (pavyzdžiui, el. parduotuvė, „verslas verslui“ (B2B), „verslas vartotojui“ (B2C) sprendimai, įskaitant ir integraciją su išteklių valdymo sistemomis tiek, kiek tai būtina e. pardavimo sandorio sudarymo sprendimui). Tai programavimo darbai ir susijusios išlaidos, būtinos pvz. el. parduotuvei suprogramuoti. Bendroje sąmatoje galėtų būti ir dizaino darbai, UI/UX.

Vaizdinė konfigūracija (paslaugų ir produktų konfigūravimui ir vizualizacijai) - tai yra viskas, kas apibrėžiama kaip Vaizdinė konfigūracija (paslaugų ir produktų konfigūravimas ir vizualizacija) – informacinėmis technologijomis paremtas procesas, leidžiantis keisti produkto parametrus ir matyti tuos pokyčius interaktyviame skaitmeniniame produkto modelyje. Tai programavimo darbai ir susijusios išlaidos, skirtos pvz. suprogramuoti produkto skaitmeninį modelį, kur galima keisti jo parametrus arba pvz. diegiama programinė įranga – vaizdo konfigūratorius.

	120
	Ar yra galimybė gauti finansavimą naujai įsteigtai įmonei,  kuri gamins ir parduos vaizdo transliacijai skirtus kabelius?
	Taip, taip pat įsivertinkite, ar pardavimo pajamų vidurkis per 2021-2022 m. siekia 100.000 Eur; ar pardavimo pajamos iš savo pačių pagamintos produkcijos/suteiktų paslaugų kiekvienais metais sudaro nemažiau kaip 51 proc.; ar įmonė nepatiria sunkumų; ar įmonė veikia ilgiau nei 1 metus; ar įmonė turi pakanką de minimis likutį; jeigu įmonė veiklą vykdo Sostinės regione, ar jos vykdoma veikla atitinka bent vieną sumanios specializacijos koncepcijos tematiką ir pan.) bei ar planuojama vykdyti veikla atitinka šiuo kvietimu remiamą veiklą.

	121
	Kiek laiko firma turi būti jau veikianti,  kad butu kvalifikuota finansavimui?
	Pareiškėjo įmonė turi būti įregistruota ir veikianti ne trumpiau kaip vienerius metus iki PĮP pateikimo.  

	122
	kokiais kriterijais vadovaujantis bus atrenkamos įmonės? kiek laiko įmonė turi būti jau veikianti?
	Pirmiausia pradėkite nuo įsivertinimo, ar įmonė gali būti tinkamas pareiškėjas (ar pardavimo pajamų vidurkis per 2021-2022 m. siekia 100.000 Eur; ar pardavimo pajamos iš savo pačių pagamintos produkcijos/suteiktų paslaugų kiekvienais metais sudaro nemažiau kaip 51 proc.; ar įmonė nepatiria sunkumų; ar įmonė veikia ilgiau nei 1 metus; ar įmonė turi pakanką de minimis likutį; jeigu įmonė veiklą vykdo Sostinės regione, ar jos vykdoma veikla atitinka bent vieną sumanios specializacijos koncepcijos tematiką ir pan.) bei ar planuojama vykdyti veikla atitinka šiuo kvietimu remiamą veiklą.

	123
	Kas patenka po vizualizacijos priemone? Ar web dizainas skaitosi? 
	Vaizdinė konfigūracija (paslaugų ir produktų konfigūravimui ir vizualizacijai) - tai yra viskas, kas apibrėžiama kaip Vaizdinė konfigūracija (paslaugų ir produktų konfigūravimas ir vizualizacija) – informacinėmis technologijomis paremtas procesas, leidžiantis keisti produkto parametrus ir matyti tuos pokyčius interaktyviame skaitmeniniame produkto modelyje. Tai programavimo darbai ir susijusios išlaidos, skirtos pvz. suprogramuoti produkto skaitmeninį modelį, kur galima keisti jo parametrus arba pvz. diegiama programinė įranga – vaizdo konfigūratorius. Web dizainas nėra vaizdinė konfigūracija. 

	124
	Kas papuola po sąvoka "e. pardavimo sandorių sudarymo sprendimai"? Ar tik el. parduotuvės,  ar ir kt.? Pvz. Saas pardavimai?
	E. pardavimo sandorio sudarymo sprendimas – informacinėmis technologijomis paremti sprendimai, leidžiantys vykdyti produkcijos (gaminių ir (ar) paslaugų) pirkimo ir pardavimo procesą internetu, įskaitant ir gaminių ir (ar) paslaugų paieškos, krepšelio (užsakymo) suformavimo, mokėjimo atlikimo bei užsakymo įvykdymo ir valdymo funkcijas (pavyzdžiui, el. parduotuvė, „verslas verslui“ (B2B), „verslas vartotojui“ (B2C) sprendimai, įskaitant ir integraciją su išteklių valdymo sistemomis tiek, kiek tai būtina e. pardavimo sandorio sudarymo sprendimui). Taip pat ir SAAS „Software as a servise“ jeigu tai programinė įranga būtina el. parduotuvei suprogramuoti. 

	125
	Sveiki,  kokia suma ar proc.  turi prisidėti dalyvis prie projekto finansavimo?
	Didžiausią projekto finansuojamąją dalį sudaro iki 50 proc. visų tinkamų finansuoti išlaidų, tai reiškia, kad projekto vykdytojas turi prisidėti 50 proc. Didžiausia galima projektui skirti finansavimo lėšų suma yra 50 000,00 (penkiasdešimt tūkstančių) eurų vykdant abi veiklas: e. pardavimo sandorių sudarymo sprendimų diegimą ir vaizdinę konfigūraciją (paslaugų ir produktų konfigūravimą ir vizualizaciją). Mažiausia galima projektui skirti finansavimo lėšų suma – 10 000,00 (dešimt tūkstančių) eurų.

	126
	Ar projektas gali gauti finansavimą dar nepasibaigus projekto numatytam finansavimo laikotarpiui?
	Taip, finansavimas gaunamas deklaruojant išlaidas už įvykdytas projekto veiklas. Taip pat yra galimybė gauti avansą.

	127
	Ar VšĮ,  kurios dalininkai privatūs fiziniai asmenys,  tinkamas pareiškėjas? 
	Pagal „MVĮ skaitmeninimas“ kvietimą galimi pareiškėjai yra l. mažos, mažos ir vidutinės įmonės (MVĮ). Siekiant, kad organizacija būtų pripažinta MVĮ, ji turi būti laikoma įmone. Įmonė – bet kuris ekonominę veiklą vykdantis juridinis asmuo, kai ekonominė veikla –apima prekių pirkimą ar pardavimą, prekių gamybą, darbų atlikimą ar paslaugų teikimą kitiems asmenims ir kurią vykdant siekiama gauti pajamų. Kadangi lemiamas veiksnys yra vykdoma ekonominė veikla, įmonėmis gali būti laikomos ir asociacijos, PPA rūmai bei viešosios įstaigos, jeigu jos vykdo ekonominę veiklą.

	128
	Pakomentuokite išsamiau,  kokie dalykai įeina į produktų konfigūravimą ir vizualizaciją. Pateikite finansuojamų išlaidų pavyzdžių.
	Vaizdinė konfigūracija tai programavimo darbai ir susijusios išlaidos, skirtos pvz. suprogramuoti produkto skaitmeninį modelį, kur galima keisti jo parametrus arba pvz. diegiama programinė įranga – vaizdo konfigūratorius. Paprastais žodžiais, tai būtų Jūsų gaminamo produkto skaitmeninis modelis (pvz.: lovos), kuriam klientas gali pakeisti medžiagą, spalvą, dydį, formą ir kt. parametrus. Paprasčiausias pavyzdys būtų IKEA baldų pasirinkimas. 

	129
	ar projektas finansuoja įmonės viduje įdiegiamas išmaniąsias spynas?
	Įmonės viduje diegiamos išmaniosios spynos, nebūtų tinkamos finansuoti pagal šį kvietimą.
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